El estado de las
Operaciones
Conectadas ez

) samsara



El estado de las Operaciones Conectadas 2023

Los lideres de todo el mundo estan
reimaginando sus operaciones fisicas.

Las operaciones fisicas son la infraestructura del siglo XXI. Incluyen flotas de miles de
vehiculos, equipos complejos y sitios de trabajo en todos los estados y paises. Estan
impulsados por personas: desde los calificados conductores que transportan productos
esenciales a su tienda mds cercana, hasta el operador de gria que traslada materiales
pesados para una obra de construccion, pasando por los equipos que garantizan que
funcione correctamente la conexidn de internet que estas utilizando para ver este preciso
reporte. Las operaciones fisicas son el sustento de nuestra economia mundial. Sin ellas,
nuestro mundo se detendria.

Las organizaciones que gestionan las operaciones fisicas se encuentran dentro de los
sectores que impulsan mas del 40 % del producto interior bruto (PIB) mundial, desde el
transporte hasta la construccion, el almacenamiento, los servicios publicos, etc. A menudo
trabajando entre bastidores, las personas que impulsan estas operaciones se han enfrentado
a una gran variedad de desafios en los Ultimos afios: costos crecientes, interrupciones de la
cadena de suministro global, aumento de las presiones regulatorias, y mas. Y, sin embargo,
contindan manteniendo a nuestro mundo en movimiento. ;Cémo?

Estas organizaciones ya han atravesado momentos de gran agitacién. Han superado desafios
econdmicos, politicos y ambientales sin precedentes y han salido de ellos mas resilientes.
Para muchos lideres de estas organizaciones, los desafios actuales mas dificiles no suponen
una amenaza existencial, sino una invitacion a reinventarse.
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El afio pasado, nuestro reporte inaugural sobre el estado de las operaciones conectadas
reveld un punto de inflexion en la transformacién digital de las operaciones fisicas. A medida
que las organizaciones conectan sus sistemas y activos a la nube, se estan transformando en
organizaciones con Operaciones Conectadas™, con visibilidad centralizada en tiempo real que
les permite operar de manera mas segura, eficiente y sostenible.

Actualmente, nos encontramos en el comienzo de una transformaciéon masiva. No se puede
negar que se estan generando cambios tecnoldgicos monumentales, desde los vehiculos
auténomos hasta las energias alternativas, la robética, entre otros. ; COmo se estan
adaptando los lideres de hoy a estos avances tecnolégicos? ; Como dara forma este cambio
a la mano de obra operativa en los préoximos afios? ;Y qué nuevas fuentes de ingresos estan
aprovechando los pioneros?

En momentos de intensa presion, las mayores organizaciones no rehiyen el cambio,

lo adoptan. Con el reporte sobre el estado de las Operaciones Conectadas de 2023,
descubrimos como los lideres de hoy en dia estan aprovechando este momento de increible
transformacién para reinventar por completo su forma de operar.

Acerca del Reporte

El reporte sobre el estado de las Operaciones Conectadas de 2023 explora los hallazgos

de una encuesta a mds de 1500 lideres de operaciones fisicas en nueve paises: Estados
Unidos, México, Reino Unido, Irlanda, Francia, Alemania y Benelux (Bélgica, Paises Bajos

y Luxemburgo). Con el reporte de este afio, descubrimos cdmo los lideres de hoy en dia
navegan por la imprevisibilidad econdmica y geopolitica. Nuestros hallazgos indican que las
organizaciones siguen conectando sus operaciones para aumentar sus ingresos, empoderar
a sus empleados y mantenerse resilientes ante la incertidumbre global.

Mas de 1500

lideres en operaciones fisicas encuestados
en nueve paises

Mas de

3.6 millones

de vehiculos y activos gestionados

. Mas de
.. 6.3 millones

de empleados en todo el mundo
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Los responsables de tomar decisiones basadas en datos detras de
la informaciodn

Los lideres que participaron en este reporte son ejecutivos, presidentes, vicepresidentes o
directores de organizaciones que administran las operaciones fisicas en una variedad de
industrias y sectores, incluidos el transporte y la logistica, la construccién, la manufactura, los
servicios publicos, entre otros. El 93 % tiene poder de toma de decisiones con respecto a las
opciones tecnoldgicas en su empresa. Estas organizaciones gestionan flotillas de miles de
vehiculos, activos con y sin motor, e instalaciones y sitios de trabajo distribuidos, asi como
millones de empleados en todo el mundo.

El 8% de los encuestados son lideres de operaciones conectadas: estas personas
reportan el mayor nivel de madurez digital en las operaciones de sus organizaciones.

En comparacién con las organizaciones que se encuentran en las etapas iniciales de la
digitalizacién, los lideres de operaciones conectadas tienen 5 veces mds probabilidades de
calificar la productividad de su mano de obra como "excelente", y 6 veces mas probabilidades
de reportar que superan sus objetivos financieros en un 25 %, como minimo.

Identifica este texto resaltado a lo largo del reporte para ver qué estan haciendo distinto los
lideres de operaciones conectadas.

¢Como calificaria la madurez digital de las operaciones
fisicas de su organizacion?

I
8 %

Principiante Avanzado Lideres de Operaciones Conectadas
0 - 49 % digitalizado 50 - 74 % digitalizado 75 - 100 % digitalizado
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Resumen
ejecutivo

Invertir en el desarrollo de los
colaboradores es una prioridad,
no un privilegio.

En solo dos afios, se prevé que 1 de cada 6 empleados de
operaciones esté realizando trabajos que aun no existen.

Las presiones macroeconémicas exigen
eficiencia, lo que convierte a los datos en
una ventaja competitiva.

El 67 % esta incrementando sus presupuestos de
tecnologia este afio, lo que sugiere que, si bien el estado
de la economia global puede ser volatil, la tecnologia es
considerada una inversion inteligente.

La IAy la automatizacion seran la regla,
en lugar de la excepcion, en 2024.
El 84 % planea usar la IA generativay el 91 %

aprovecharad la automatizacion para modernizar sus
operaciones para el 2024.

La sostenibilidad esta impulsando la
creacion de nuevas fuentes de ingresos.

Para el 2025, el 62 % de los lideres planea monetizar sus
vehiculos eléctricos a través de estaciones de carga de
pago por uso o suscripcion, mientras que el 58 % planea
vender energia a la red.
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En 2023, los lideres estan intensificando las

inversiones en colaboradores y tecnologia.

La digitalizacion produce
beneficios generalizados e
incrementa las ganancias.

El afio pasado, los lideres reportaron mayores
ganancias netas a raiz de las inversiones
digitales realizadas. Este afo, el 50 % reporta
mayor seguridad y un mejor cumplimiento como
resultado de las inversiones digitales.

Para los lideres de operaciones conectadas,
estas inversiones digitales resultaron en una
mayor productividad de los empleados (64 %),
mayores ingresos (59 %) y un aumento de las
ganancias netas (56 %).

La capacitacién continua es
fundamental para la productividad
y la retencion de los empleados.

El afio pasado, los lideres identificaron la
tecnologia facil de usar como un factor clave
para reclutar y retener talento. En 2023, el

56 % de los lideres dicen que mejorar la
productividad de los colaboradores con las
nuevas tecnologias es una prioridad clave para
su organizacién. Los lideres predicen que para
2025, el 55 % de sus empleados dependera

completamente de los flujos de trabajo digitales

para realizar las tareas cotidianas.

El futuro de las operaciones
fisicas esta conectado.

El afio pasado, el 94 % de los lideres
informaron que “romper los silos de datos”
era fundamental para su supervivencia en

la préxima década. En 2023, el 70 % estuvo
de acuerdo en que “nuestros datos estan
aislados, lo que disminuye la eficiencia”, lo
que indica un rapido cambio hacia soluciones
digitales y conectadas que permitan enlazar
dichos datos.
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La economia mundial esta en pleno
cambio. Los lideres estan aprovechando
para reinventar sus operaciones.

En el entorno macroeconémico actual, los datos son
una ventaja competitiva. Las organizaciones que no
optimicen sus cadenas de suministro e inviertan en
datos en tiempo real se quedaran atras.
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que debes conocer.

!
|
1 { ] Las principales tendencias
|
| EN2023

Las 3 principales preocupaciones de las
organizaciones a nivel mundial:

’

01: Retrasos y escasez en la cadena de suministro

02: Volatilidad en los precios de los combustibles

J.as pI'ESiOI'IeS ‘f ' : ‘, - ;- 03: Viajes y comercio transfronterizos
macroeconémicas ] Las estrategias de la cadena de suministro

estan evolucionando con rapidez.

de todos los lideres planean utilizar el onshoring,
‘ 59+ es decir, mover una operacion productiva que se

trasladé al extranjero de regreso al pais desde

el cual se reubico originalmente, para aumentar

la previsibilidad y la eficiencia de las cadenas de
suministro en 2023.

£ Los datos en tiempo real son imprescindibles.

de todos los lideres indican que contar con
90% ) datos operativos precisos y en tiempo real es
fundamental para la toma de decisiones en 2023.
(\ de todos los lideres estan aumentando su

presupuesto en tecnologia este afio; solo el 33 %
lo ha mantenido igual o lo ha reducido.
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Las estrategias de la cadena de suministro Para aumentar la previsibilidad y la

estan evolucionando répidamente. eficiencia de la cadena de suministro,
el 95 % de los lideres planean

La escasez y los retrasos en la cadena de suministro fueron los temas que mas implementar al menos una de estas

preocuparon a los lideres, seguidos de cerca por la volatilidad de los precios del

combustible, asi como los viajes y el comercio transfronterizos.

estrategias - cada vez mas populares -

este ano:
En particular, las organizaciones estadounidenses estan mas preocupadas por la
escasez y los retrasos en la cadena de suministro; un 51 % de las organizaciones Onshoring: transferir una operacion comercial del
estadounidenses ponen de manifiesto que ambos factores son una de las extranjero a su pais de origen.
principales preocupaciones, frente al 43 % de las organizaciones de fuera de los
earshoring: transferir una operacion comercial en e
EE. UU. \| h t f I I

extranjero a otro pais geograficamente cercano.

¢A donde recurren los lideres para evolucionar su cadena de suministro?
Friendshoring: transferir una operacién comercial

La mayoria de los lideres identificaron onshoring, integracion vertical, en el extranjero a paises que son aliados politicos o
nearshoring - la deslocalizacion de operaciones a un pais geograficamente econdmicos.

cercano -, y friendshoring - apoyarse en asociaciones econémicas con aquellos
paises que comparten valores e intereses estratégicos - como las principales

estrategias a emplear en 2023.
PRINCIPALES ESTRATEGIAS EMERGENTES

El 66 % de las organizaciones francesas planean aprovechar la deslocalizacion DE LA CADENA DE SUMINISTRO
a socios confiables (friendshoring), mds que cualquier otro pais. : :

LIDERES DE
Entre los lideres de operaciones conectadas, el interés por el onshoring es un ! %';ilRE%CT':;‘:SS ! LR ) AR
20 % mayor y el interés por el nearshoring es un 24 % mayor en comparacion 1 1
con las medias mundiales. ! ! INTEGRACION
o : ONSHORING : ONSHORING VERTICAL

Tres afios después de que la pandemia provocara una alteracion mundial, la
escasez y los retrasos en la cadena de suministro siguen siendo la principal . NEARETERTE FRIENDSHORING T
preocupacion de los lideres en 2023, por encima de los precios del combustible, ‘ ‘
la inflacién e incluso el riesgo de recesion. En la actualidad, los lideres ya no estan ‘ ‘
satisfechos con hacer pequefios ajustes; estan reconstruyendo por completo sus N.°3 | FRIENDSHORING NEARSHORING ONSHORING
cadenas de suministro para ser mas agiles hoy y mas resilientes a largo plazo. ‘ |




“Hemos notado un gran crecimiento
en el mercado regional de transporte
de personal, debido a la situacion
derivada de la pandemia de COVID

y la fuerte tendencia de nearshoring
en México. Por esta razon, estamos
realizando una inversién como nunca
antes en el area de tecnologias de

la informacién que nos ayudara a
estar preparados para satisfacer las
necesidades de los clientes actuales
y el mercado potencial que tenemos
por delante”.

— OSVALDO SANCHEZ
TISAL, México
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Las empresas inteligentes estan
invirtiendo en datos como ventaja
competitiva.

Mas alla de los desafios de la cadena de suministro, las principales
inquietudes de este afio incluyen la volatilidad de los precios del
combustible (45 %), el riesgo de recesion (42 %), la inflacion (40 %) y la
escasez de mano de obra (40 %). A pesar de estas preocupaciones, los
presupuestos de las operaciones no se resentiran este afio. Por el contrario,
las organizaciones estan duplicando las iniciativas para modernizar sus
operaciones.

¢Qué diferencia a los lideres ante este panorama?

El 90 % de los lideres dicen que contar con datos operativos precisos y
en tiempo real es fundamental para la toma de decisiones en 2023 y el

90 % esta de acuerdo en que los datos son una ventaja competitiva para
su organizacién.

* Dos de cada tres lideres afirman que el presupuesto de su organizacion
para inversiones en tecnologia con objeto de modernizar sus
operaciones aumenté en 2023, mientras que solo el 33 % afirma que se
ha mantenido igual o disminuido en comparacién con el afio pasado.

El hecho de que los presupuestos de tecnologia sigan incrementandose,
especialmente con este panorama macroeconémico, indica la confianza
que tienen los lideres en el retorno de la inversién de la tecnologia digital
para modernizar las operaciones fisicas. De hecho, los lideres reportan
beneficios generalizados como resultado de sus inversiones en tecnologia:
mayor seguridad (50 %), mejor cumplimiento (50 %), mayores ingresos

(43 %) y mayor beneficio neto (43 %).

EI 97 % de los lideres de operaciones
conectadas dijeron que su presupuesto

de 2023 para inversiones en tecnologia

con objeto de modernizar sus operaciones
aumentoé o se mantuvo igual este ano, en
comparacion con el 83 % de los principiantes
en digitalizacion.

LIDERES DE OPERACIONES CONECTADAS 97 %

PRINCIPIANTES
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El lugar de trabajo y los colaboradores
estan cambiando rapidamente.

Los lideres deben adoptar tecnologia
para cumplir con las expectativas.

La automatizacion, la digitalizacién y la 1A son clave
para mejorar la productividad de los colaboradores.
A medida que estas tecnologias redefinen el talento,
los lideres estan descubriendo nuevas formas de
retener a los empleados y mejorar sus habilidades.




02 El estado de las Operaciones Conectadas 2023

/

' '\.‘ E

®

profesio

W3 RY >
esclave - yla digitaliza
"\ esta empoderandc
a los empleados;

‘hahilidad

i

a mejofa gontinua de

15

Las principales tendencias

que debes conocer.
EN 2023

El desarrollo de los colaboradores no es una
ventaja, es una prioridad.

de todos los lideres reportan que la capacitacion,
52% el desarrollo de nuevas habilidades y la

reconversién de los empleados para que utilicen
nuevas tecnologias, es una de sus principales
prioridades este afio.

PARA 2024

La adopcion de la automatizacion
se esta acelerando.

de los lideres utilizaran la automatizacion para
% . .
91 modernizar sus operaciones para 2024.

PARA 2025

El futuro del trabajo esta cambiando con rapidez.

s de los empleados de operaciones realizaran en
1/6 2025 trabajos que no existen hoy en dia.

de trabajo digitales para realizar sus tareas diarias

(55 de los empleados en campo dependeran de flujos
%
de aqui a 2025.
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Los lideres estan redefiniendo el statu
quo con nuevas tecnologias.

Muchas tecnologias emergentes han sido el centro de atencidn este afio
—desde los chatbots de IA hasta la realidad virtual— a medida que las
personas y las organizaciones estan facultadas para hacer mas con menos.
Si bien algunas tendencias pueden mantenerse y otras pueden desaparecer,
la tecnologia que mejora la productividad de los empleados ha llegado para
quedarse.

La mayoria de los lideres (56 %) y una mayoria alin mas elevada de

los lideres de operaciones conectadas (66 %) informan que mejorar la
productividad de los empleados con nuevas tecnologias es una prioridad
clave para su organizacién este aiio.

Este creciente interés no se limita a los lideres de operaciones conectadas;
en general, el interés en la tecnologia de cara a mejorar la productividad de

los colaboradores fue la prioridad nimero uno para todos los lideres, por
encima de aumentar la sostenibilidad, mejorar la seguridad e incluso de
identificar nuevas fuentes de ingresos.

El 56 % de los lideres y el 66 % de los lideres
de operaciones conectadas afirman que
mejorar la productividad de los empleados
con nuevas tecnologias es una prioridad
fundamental para su organizacioén en 2023.

LIDERES DE OPERACIONES CONECTADAS . PROMEDIO

MEJORAR LA [ A
PRODUCTIVIDAD DE
LOS EMPLEADOS CON

i 56 %
NUEVAS TECNOLOGIAS ©

AUMENTAR LA
SOSTENIBILIDAD DE
LAS OPERACIONES

MEJORAR LA
SEGURIDAD

MODERNIZAR
PROCESOS DE
LA CADENA DE
SUMINISTRO

IDENTIFICAR
NUEVAS FUENTES DE
INGRESOS
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Los lideres estan poniendo atencidn
en la automatizacién y los vehiculos
autonomos.

La automatizacién es una categoria de tecnologias increiblemente
amplia, que abarca desde los flujos de trabajo automatizados hasta

los vehiculos y los equipos automatizados. Para 2024, el 91 % de los
lideres de operaciones dicen que aprovecharan la automatizacion para
modernizar sus operaciones. Esto probablemente refleja la amplitud de la
categoria, pero también indica el deseo de los encuestados de encontrar
formas de aumentar la eficiencia a través de diversas aplicaciones de la
automatizacién.

¢Cuando planean los lideres adoptar tecnologias auténomas?

+ El 42 % manifesté que probar o adoptar tecnologia auténoma es una
prioridad critica para su organizacion en 2023.

El 51 % ya utiliza o tiene previsto utilizar equipos y/o vehiculos
autonomos en 2023, y los lideres predicen que para finales de
la década, los equipos y/o vehiculos autbnomos se adoptaran
ampliamente en todas sus organizaciones.

ACUMULATIVO

17

Para 2024, el 91 % de los lideres planean
aprovechar la automatizaciéon para modernizar
Sus operaciones.

100 % -
80 % -
60 % -
40 % -

20 % -

USANDOLA PLANEA PLANEA PLANEA
ACTUALMENTE USARLA USARLA EN USARLA EN
EN 2023 2024 2025 0 MAS

ADELANTE



“Estos nuevos tipos de modelos

de IA generativos van a cambiar

las reglas del juego. Ahora se

parte de una tecnologia de 1A ya
potente y se adapta a un caso de
uso o problema determinado. Estos
modelos evolucionaran con rapidez
para comprender a las empresas e
informar decisiones que reduzcan

los costos y optimicen las
operaciones”.

— EVAN WELBOURNE

Director de Aprendizaje Automatico y Vision Artificial,
Samsara

La IA esta impulsando la
innovacion.

La IA generativa causo sensacion este afio, y su adopcion ya esta
muy extendida:

+ EI31 %de los lideres y el 47 % de los lideres de operaciones
conectadas ya estan aprovechando la IA generativa para
modernizar sus operaciones.

El 84 % de los lideres planean usar la IA generativa para 2024,
mientras que solo el 5 % no tiene planes de adoptarla.

A medida que la tecnologia de IA generativa continle avanzando
y se multipliquen sus aplicaciones en el mundo real, se abriran
enormes posibilidades para las operaciones fisicas en los
préximos afos. En el futuro, esto podria incluir la automatizacion
de las tareas de conduccion, la prediccién de las demandas de los
consumidores y la optimizacion de las tareas diarias.

Los lideres deberdn separar la informacién irrelevante de la que si
lo es y afinar soluciones que aprovechen todo el potencial de la 1A
para aumentar y mejorar los procesos existentes y resolver nuevos
problemas. Para las operaciones fisicas en particular, la IA que
pueda organizar y analizar cantidades masivas de datos de sitios,
vehiculos, activos y empleados tendra un impacto especial, lo que
ayudara a reducir la carga de trabajo manual y a maximizar las
oportunidades para una accion proactiva basada en datos.
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Mas alla de la IA generativa en concreto, las aplicaciones de la IA ya estan
transformando en general las operaciones fisicas de varias maneras, como:

%o

Acelerar y automatizar los procesos manuales: a medida que los
lideres digitalizan los procesos de papel y Iapiz, los modelos de IA
aprenden a hacerlos mas répidos y eficientes.

Disminucién de los accidentes y mejora de la seguridad: las
camaras alimentadas por |A pueden detectar los peligros de
seguridad (como cuando una persona entra a una zona restringida)
y los comportamientos (como la conduccidn distraida) para
detectar a tiempo las conductas de riesgo y corregirlas con rapidez.

Analizar y organizar los datos aislados para fundamentar la toma
de decisiones estratégicas: cuanto mas grande sea la organizacion,
mayor sera la sobrecarga de datos. Los lideres estan aprovechando
la IA para organizar y analizar los datos presentes en sus
operaciones a fin de obtener informacién de alto nivel.

Mejorar la visibilidad de los activos fisicos: la |A puede detectar
cuando los activos fisicos de datos se extravian o son robados

y activar una alerta automaticamente. Estas tecnologias de
monitoreo estan mejorando drasticamente la prevencién de robos y
reduciendo las cargas de trabajo manual.

Aumentar la eficiencia operativa: El monitoreo de activos
individuales, sitios y detalles como el tiempo en que un vehiculo
se encuentra detenido pueden ser un dolor de cabeza, incluso para
las organizaciones pequefias. Muchos lideres estan recurriendo a
la |A para rastrear y analizar los datos de sus operaciones y para
formular asi recomendaciones sobre como mejorar la eficiencia.

“La IA nos ayuda a identificar
rapidamente las desviaciones y
otras infracciones en las distintas
carreteras por las que circulan
nuestros vehiculos. También
estamos implementando la
automatizacion para enviar alertas

a los conductores y supervisores
a medida que ocurren, para

que puedan tomar las medidas
oportunas y evitar que estas
infracciones se repitan”.

— KEREN CARVAJAL
TECHINT, México




“Las inversiones en tecnologia

no solo son fundamentales para
mantener nuestros protocolos de
seguridad, sino también esenciales
para la forma en que involucramos y
retenemos a nuestros conductores.
Podemos determinar con

exactitud los hitos de seguridad

que logran nuestros conductores

y recompensarlos de manera
significativa. Estas inversiones

en tecnologia son fundamentales
para ayudarnos a cumplir y superar
continuamente nuestros objetivos
de seguridad”.

— DERRICK WATERS
Coach USA, Estados Unidos y Canada

20

La tecnologia al centro de las
principales prioridades en materia
de personal.

Si bien la automatizacion y la IA estan redefiniendo lo que es posible
—desbloqueando nuevos tipos de flujos de trabajo y empleos—, las
presiones macroecondmicas estan subrayando la necesidad de
eficiencia. En consecuencia, los lideres buscan formas de empoderar
la mano de obra actual con objeto de aumentar tanto la productividad
como la retencion de talento.

¢Cuales son las principales prioridades respecto a los empleados
para los lideres en 2023?

La tecnologia estd en el centro de las iniciativas clave enfocadas en
los colaboradores este afio:

La utilizacién de los datos y la tecnologia para optimizar la
productividad de los empleados es la prioridad nimero 1 este
2023; el 57 % de los lideres consideran este objetivo prioritario.

Del mismo modo, una mayoria mas pequefia de los lideres

(52 %) puso de manifiesto que la capacitacion, el desarrollo de
nuevas habilidades y la reconversion de los empleados para que
aprovechen las nuevas tecnologias también se encuentran entre
las principales prioridades.

El reclutamiento y la retencion siguen siendo de vital importancia, pero
los lideres estan mirando mas alla de la remuneraciéon competitiva
para anticipar las necesidades de su mano de obra en constante
cambio:

Poco menos de la mitad (un 49 %) de los lideres dijeron que crear
un lugar de trabajo mas diverso, equitativo e inclusivo es una de
las principales prioridades este afio.

El reconocimiento también es una de las principales prioridades.
El 46 % de los lideres dijeron que reconocer y celebrar las
contribuciones de los empleados es prioritario este afio.
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El desarrollo de nuevas habilidades y la
reconversion son vitales para la transformacion
digital orientada a las personas.

En solo dos afios, en 2025, se prevé que 1 de cada 6 empleados de
operaciones realice trabajos que no existen hoy en dia, lo que indica la rapidez
con que las tecnologias, como la automatizacién y la IA, estdn dando forma a
la fuerza de trabajo del futuro.

Mas alla de los esfuerzos para aumentar la productividad de los empleados,
los lideres van un paso mas alla para prepararse para este futuro al invertir
fuertemente en el desarrollo de la mano de obra. Los lideres planean gastar
una media de 1091 ddlares por empleado en capacitacion, desarrollo de
nuevas habilidades profesionales y reconversion de los empleados en 2023.
En todas las organizaciones encuestadas, se gastaran unos 7000 millones de
dolares en capacitacién, formacién continua y reconversion de los empleados
solo en 2023.

¢Qué deficiencias en materia de habilidades y competencias son las primeras
que habria que abordar en los préximos 2 aios?

El 61 % de los lideres planean invertir en conocimientos y habilidades
profesionales de seguridad (tales como normas de cumplimiento, gestién
de salud y seguridad, estandares de seguridad, auditoria y capacitacion).

« EI 59 % de los lideres planean invertir en habilidades profesionales digitales
(la capacidad de utilizar dispositivos, aplicaciones y redes digitales para
acceder y gestionar la informacion).

+ EI 56 % de los lideres planean invertir en conocimientos y habilidades de
sostenibilidad (como la recopiilacién de datos medioambientales, la huella
de carbono y las regulaciones).

Se refleja asi cdmo la tecnologia crea oportunidades para nuevos roles en
las operaciones fisicas, soluciones innovadoras para abordar la seguridad y
un mayor potencial de ingresos y nuevos empleos a través de iniciativas de
seguridad y sostenibilidad.

Los lideres de operaciones conectadas
estan invirtiendo mas en la mejora de las
habilidades y cosechando los beneficios que
de ellas se derivan.

MAYOR INVERSION

Los lideres de operaciones conectadas planean
gastar aun mas en la mejora de las habilidades
profesionales (una media de 1336 délares por
empleado este afio), lo que indica como las
organizaciones mas maduras digitalmente estan
a la vanguardia cuando se trata de apoyar el
crecimiento profesional de los empleados.

MAYOR PRODUCTIVIDAD

Tome nota de esta diferencia: los lideres de
operaciones conectadas son casi 5 veces mas
propensos a calificar la productividad de sus
trabajadores como “excelente” en comparacion
con los lideres que se encuentran al principio de
su proceso de digitalizacion.

SEGURIDAD MEJORADA

Ademas, el valor de la capacitacién continua

y la reconversion de habilidades es evidente.

El 63 % de los lideres de operaciones conectadas
declararon que una mayor seguridad de los
empleados fue el retorno de su inversion en el
desarrollo de nuevas habilidades profesionales o
la reconversién de los mismos.




“Las nuevas tecnologias tienen el
poder de crear empleo y mejorar
las habilidades profesionales de
los trabajadores a medida que
aportan mas datos. Tomemos
como ejemplo la vision por
computadora: transformé
completamente la formacion de
los conductores al hacer posible
qgue se proporcionara informacion
en tiempo real. Una innovacion
continua como ésta conducira a
carreteras mas seguras para todos
nosotros”. ~

— JEFFREY HAUSMAN
Chief Product Officer, Samsara s g, W
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Los flujos de trabajo estan
experimentando una
actualizacién necesaria.

Histéricamente, las organizaciones que gestionan operaciones fisicas
han sido desatendidos por la tecnologia. Mientras que otros sectores se
beneficiaron de las soluciones digitales adaptadas a sus necesidades,
las operaciones fisicas se siguen llevando a cabo en papel y con
procesos manuales.

Hoy en dia, a medida que las tecnologias del Internet de las Cosas
(IoT) se hacen mas asequibles y mas avanzadas, sus aplicaciones
a las operaciones fisicas se han multiplicado, y los lideres estan
aprovechando este momento:

+ Los flujos de trabajo digitales que guian a los empleados a través
de las tareas diarias son la prioridad nimero 1 que han identificado
los lideres a la hora de desarrollar nuevas habilidades profesionales
y mejorar o reconvertir las ya existentes en los empleados en los
préximos 2 afios.

De hecho, los lideres predicen que para 2025, el 55 % de sus
empleados del sector dependera completamente de los flujos de
trabajo digitales para realizar sus tareas cotidianas.

Este impulso en la digitalizacién no se limita a los flujos de trabajo
digitales. En los proximos dos afios, el 62 % de las organizaciones
utilizara IA para entrenar a los empleados en tiempo real, y el 58 %
utilizara realidad extendida.

Estas tecnologias estan destinadas a optimizar los procesos y los flujos
de trabajo existentes, y las organizaciones que adoptan estas soluciones
de forma temprana pueden encontrar que cuanto mas rdpido se adapten
a estos nuevos entornos digitales, mas rapido obtendran una ventaja
competitiva.

Los lideres consideran clave las tecnologias
digitales y personalizadas para desarrollar y
mejorar las habilidades profesionales de los
empleados en los préximos 2 anos.

65 %

62 %
98 %

45 %

Utilizara flujos de trabajo digitales
que guian a los empleados a través
de sus tareas diarias.

Utilizara IA para entrenar a los
empleados en tiempo real.

Utilizard realidad extendida (realidad
aumentada o realidad virtual).

Utilizara plataformas de
microaprendizaje (lecciones breves
dénde y cudndo sean necesarias).

RETENCION DE EMPLEADOS

El 56 % de los lideres de operaciones
conectadas reportan una mayor
retencion de empleados como un
beneficio del desarrollo y mejora de
las capacidades y la reconversion de
habilidades via capacitacion.




“El impacto de las iniciativas
tecnoldgicas de Mohawk ha
sido significativo, lo que ha
permitido mejorar el servicio al
cliente, aumentar la moral de los
conductores y establecer una base
sélida para el crecimiento y la
innovacion futuros. Estos resultados
positivos no solo han tenido un
impacto directo en los resultados de
la empresa, sino que también han
creado una cultura de innovaciény
progreso dentro de la organizacion”.

— SHANE FAULKNER

Mohawk Industries, Estados Unidos
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La sostenibilidad esta impulsando
la creacién de nuevas fuentes

de ingresos. Los lideres las

estan adoptando y monetizando
rapidamente.

Las iniciativas de sostenibilidad estan reduciendo las
emisiones y agregando nuevas fuentes de ingresos,
lo que indica que literalmente puede ser rentable

ser ecologico.
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La sostenibilidad

esta‘implusando

la’'imnovacion.

Principales tendencias

que debes conocer.
EN 2023

El combustible limpio es la regla,
no la excepcion.

58% de todos los lideres planean usar vehiculos
eléctricos este afio.

PARA 2025

La electrificacion ya no es una cuestion
de "si llegara”, sino de "cuando llegara".

. de la flota vehicular se prevé que sea
93% | alctrica o hibrida para 2025.

Los vehiculos eléctricos estan desbloqueando
nuevas fuentes de ingresos.

62 de todos los lideres exploraran la
monetizacion de las estaciones de carga de

vehiculos eléctricos en los préoximos 2 afos.
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La descarbonizacién esta
redefiniendo las operaciones fisicas.

Los reguladores de todo el mundo estan tomando medidas enérgicas
contra las empresas que no estan tomando acciones hacia una direccion
sostenible. El 51 % de los lideres de operaciones conectadas comentaron
que los requisitos regulatorios son un factor principal para la reduccion de
las emisiones.

El interés en las subvenciones gubernamentales a la sostenibilidad es
elevado en todos los paises, con México a la cabeza, donde el 60 % de

los lideres tiene previsto solicitarlas en los préximos 2 afios. A nivel
mundial, el 62 % de los lideres de operaciones conectadas planean buscar
subvenciones gubernamentales de sostenibilidad, en comparacion con el
50 % de los que se encuentran al principio de su proceso de digitalizacion.

¢Qué entusiasma a los lideres sobre los esfuerzos de descarbonizacién?

+  Los lideres citan el “cumplimiento de las expectativas de los clientes
y/0 socios” y el “aumento de la competitividad” como los principales
impulsores de la reduccion de las emisiones, lo que indica como estan
cambiando las presiones del mercado.

« Engeneral, la reduccién de las emisiones es una de las principales
prioridades para 2023; las principales estrategias incluyen la compra o el
alquiler de vehiculos eléctricos (VE), la capacitacién de los conductores
para reducir el consumo de combustible y el ralenti, y la optimizacién de
las rutas para reducir los kilbmetros recorridos.

SOSTENIBILIDAD

El 51 % de los lideres de operaciones conectadas manifestaron
que un factor principal para reducir las emisiones de carbono
es mejorar la atraccidn y retencion de los empleados.

La bateria eléctrica es el futuro: el 67 % de los
lideres de operaciones conectadas utilizaran
vehiculos eléctricos en 2023.

LiDERES DE
OPERACIONES —67 %
CONECTADAS

AVANZADO—-65 %

PRINCIPIANTE—49 %
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Uso de combustible limpio y @ rrioRIDAD1 () PRIORIDAD2 (O SIGNIFICATIVAMENTE MAS ALTO QUE
. . - EL PROMEDIO MUNDIAL
sostenible a nivel mundial:
El interés en el biodiésel es REINO UNIDO ESTADOS
o , . BENELUX FRANCIA  ALEMANIA  MEXICO  EIRLANDA  UNIDOS
un 26 % mas alto en Francia
y un 22 % mas alto en BATERIA ELECTRICA o O o o @ @
Alemania comparado con la GAS NATURAL O O @) o @ @)
media mundial.
BIODIESEL / DIESEL RENOVABLE O @ @ O O O
GAS NATURAL RENOVABLE ® O O O O O
PILAS DE COMBUSTIBLE DE HIDROGENO () O O O @ @
SOLAR O @ @ @) O @




“Cuando se conduce de un trabajo a
otro, bajo la presioén de llegar a tiempo,
pensar en el medio ambiente es
probablemente lo ultimo que pasa por
la cabeza. No obstante, la velocidad

a la que conducimos, la fuerza con
que frenamos: cada pequena decision
tiene un gran impacto. Por ello, trato
de marcar la diferencia siempre que
puedo. Me mudé de la ciudad para
estar en un entorno mejor y mas limpio
para mi hijo pequefio. Por eso, cuando
la gente me pregunta por qué estoy
haciendo un esfuerzo tan consciente
para reducir mis emisiones, mi
respuesta es simple: lo hago por él”.

— DAVID DAILLY

Morrison Energy Services (contrato para M Group), Reino Unido
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LOS Vehiculos eléctricos e hibridos En la actualidad, Francia es el pais con mayor saturacion de vehiculos

., . . eléctricos e hibridos, donde los lideres indican que un promedio del

Sse estan COI‘IVII‘tIendO en Ia norma. 48 % de su flota es eléctrica o hibrida. México tiene la saturacion
actual mas baja, donde los lideres indican que un promedio del 36 %

La adopcidn de vehiculos eléctricos e hibridos esta en aumento, sin de su flota es eléctrica o hibrida.

signos de desaceleracién. Casi todos los lideres (un 87 %) ponen de

manifiesto que su flota ya es al menos un 20 % eléctrica o hibrida, y la

mayoria (un 58 %) predice que su flota serd al menos un 50 % eléctrica o

hibrida en solo 2 afios, para 2025. Ademas, el 50 % de las organizaciones

planean comprar o arrendar vehiculos eléctricos en 2023 para reducir

las emisiones.

Si bien la saturacidn actual de los vehiculos eléctricos e hibridos

en todo el mundo es diferente, los principales obstaculos para la
electrificacion de las flotas actuales son similares: disponibilidad de
estaciones de carga rapida (50 %), autonomia de la bateria (48 %) y
disponibilidad general de vehiculos eléctricos (48 %).

Francia esta actualmente a la vanguardia en la adopcidn de vehiculos eléctricos e hibridos,
pero los Estados Unidos, el Reino Unido e Irlanda se electrificaran de manera agresiva en
los proximos 2 afios.

PORCENTAJE MEDIO 60% -
DE VEHICULOS

o,
DE LA FLOTA QUE 57 % 55 %
ACTUALMENTE 51 % 52 % 50 %

SON HIBRIDOS 0O 48 %
ELECTRICOS 40 % - . 45 % 45 % 45 %

47 %
42 %

D PORCENTAJE
ESTIMADO DE o,
) 36 %
VEHICULOS DE
LA FLOTA QUE 20 % -

SERAN HIBRIDOS 0
ELECTRICOS PARA 2025

FRANCIA ESTADOS UNIDOS BENELUX ALEMANIA REINO UNIDO E IRLANDA MEXICO



“Sobeys ya realizé con éxito
un estudio para reemplazar
10 vehiculos diésel de la flota
con vehiculos eléctricos de
clase 8 y, en consecuencia,
planea lograr una reduccion it
significativa de combustible y de
emisiones. Como empresa, nos
gustaria reducir el consumo de
combustible y las emisiones en
todos los ambitos, tanto en la flota
como en nuestra infraestructura.
Actualmente, estamos buscando
agregar mas vehiculos eléctricos
lo antes posible”.

— LEVENTE SZABO
Sobeys, Canada
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La sostenibilidad es buena para el
mundo y para los negocios.

Las inversiones en sostenibilidad estan dando lugar a la invencién de
modelos operativos nuevos y mas rentables. Una de las tendencias
emergentes mas notables en el panorama de los vehiculos eléctricos es
la creacién de nuevas fuentes de ingresos. De hecho, solo el 2 % de las
organizaciones indicaron que no tienen planes de buscar nuevas fuentes
de ingresos relacionadas con la sostenibilidad en los préximos 2 afios.

¢Qué oportunidades de monetizacién buscan los lideres en los préoximos
2 aios?

+ ElI 62 % buscara la monetizacion de las estaciones de carga de
vehiculos eléctricos mediante pago por uso o cobro por suscripcion.
Los lideres de Benelux estan particularmente interesados en la
monetizacion de las estaciones de carga de vehiculos eléctricos,
con un 72 % de los lideres de la region expresando su interés en
materializarlo en los préximos 2 afios.

+ El 58 % buscara la monetizacion de los vehiculos eléctricos mediante
la venta de energia a la red.

+ El 52 % buscara incentivos o subvenciones gubernamentales para la
sostenibilidad.

« El 49 % buscara reutilizar o comercializar los residuos de los
subproductos.

Es mas probable que los lideres de operaciones
conectadas busquen nuevos ingresos
relacionados a la sostenibilidad que el promedio.

LIDERES DE OPERACIONES CONECTADAS . PROMEDIO

MONETIZACION DE LA ESTACION
DE CARGA DE VEHICULOS
ELECTRICOS

(PAGO POR USO O SUSCRIPCION)

MONETIZACION DE LOS
VEHICULOS ELECTRICOS (VENTA
DE ENERGIA A LA RED)

INCENTIVOS/SUBVENCIONES
GUBERNAMENTALES PARA LA
SOSTENIBILIDAD

REUTILIZACION O
COMERCIALIZACION DE LOS
RESIDUOS DE SUBPRODUCTOS
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5 formas

de transformar
tus operaciones
en 2023

¢Listo o lista para pasar de la informacion
a la accién? Deja que los datos lideren el
proceso y aprovecha la sabiduria colectiva
de los lideres de operaciones conectadas
de todo el mundo para llevar tu estrategia
al siguiente nivel.

Invertir en reinventar.

Los lideres orientados a la accion aprovechan los
tiempos de cambio para reinventar sus operaciones.
Donde hay desafios, también hay oportunidades;
aprovecha este momento para invertir en tecnologia
y datos de manera estratégica y podras convertir las
realidades inciertas en un futuro mas seguro.

Reimaginar la atraccion y retencion
de talento.

Los bonos y las prestaciones tradicionales ya no
son suficientes para atraer al mejor talento. Es
necesario invertir en capacitacion, tecnologia e
incluso en sostenibilidad para encontrar y mantener
a los mejores empleados. Examina las estrategias
de reclutamiento y retencion, y busca formas
nuevas y creativas de mejorar la experiencia de tus
empleados.

Adoptar la electrificacion
cuanto antes.

Las inversiones en sostenibilidad estan
desbloqueando fuentes de ingresos hasta ahora
inexploradas, sobre todo para las empresas que han
adoptado la movilidad eléctrica desde el principio.
Ahondar un poco mas en las vias de monetizacion
que los VE ofrecen, le dara un enfoque diferente a tus
objetivos de sostenibilidad.

33

Probar nuevas tecnologias.

¢Buscas una sefal para probar esa nueva solucion
tecnoldgica? Los lideres de todo el mundo ya

estan probando equipos y vehiculos auténomos,
aprovechando la IA para aumentar la eficiencia 'y
explorando el potencial de la IA generativa: ahorrar
dinero, aumentar la productividad y reducir las
emisiones en el proceso. En 2023, no tengas miedo
de dar el salto y probar algo nuevo. Si no lo haces,
podrias quedarte atras.

Digitalizar para optimizar.

El futuro estd aqui y estd conectado. La eficiencia

y los beneficios finales de la transformacioén digital
son inmensos, y los lideres de todo el mundo estan
adoptando soluciones que no solo conectan su
infraestructura tecnoldgica existente, sino también
a los colaboradores. Busca procesos que todavia se
lleven a cabo en papel, digitalizalos y comprueba de
primera mano las ventajas de la digitalizacion.
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¢.COmo estan
transformando
sus operaciones
los lideres de todo
el mundo?

Este afio, preguntamos a los mas

de 1500 lideres encuestados a nivel
mundial: ;Coémo esta transformando tu
organizacion sus operaciones en 2023?
Estas son algunas de las respuestas
mas interesantes que recibimos.

“Adaptar las herramientas de IA,

mediante las cuales los datos pueden
procesarse y analizarse en cantidades
increiblemente grandes, para que el
servicio sea mas eficaz y aumente

los beneficios”.

—Vicepresidente de una empresa de telecomunicaciones

del Reino Unido con entre 500 y 999 empleados

“Promover desde dentro de la empresa

mediante la ensefianza de nuevas
habilidades profesionales en lugar de
contratar a gente de fuera. Trabajar para
reducir las emisiones. Aumento del
tamaio de la flota. Afdadir nuevos tipos

de vehiculos a la flota seria beneficioso".

—Presidente o director general de una empresa
norteamericana de servicios publicos y energia con
entre 1000 y 4999 empleados.

“Los vehiculos auténomos podran
hacerse cargo de algunas de las
tareas mas mundanas de la gestion
de la flota, como la planificacion de
rutas, la gestion del combustible y el
mantenimiento de los vehiculos”.

—Presidente o director general de una empresa de
logistica belga con entre 5000 y 9999 empleados

34

“Promover practicas operativas bajas
en carbono y respetuosas con el
medio ambiente. Elegir tecnologias
avanzadas para las operaciones de
transporte que utilicen vehiculos
eléctricos o de biodiésel”.

—Vicepresidente de una empresa mexicana de
administracion de edificios e instalaciones con entre
500 y 999 empleados

“Las empresas deberan centrarse mas
en la sostenibilidad y la proteccién

del medioambiente, lo que significa
que sus operaciones deberan ser mas
eficientes y estar mas centradas en los
residuos”.

—Director de una empresa de construccion francesa
con entre 5000 y 9999 empleados

“Mejorar la gestion de la cadena de
suministro a través de una mejor
logistica y control de inventario, y
adoptar metodologias agiles para
una toma de decisiones mas rapida
y operaciones con mayor capacidad
de respuesta”.

—Presidente o director general de una empresa alemana
de gestion de edificios e instalaciones con entre 500 y
999 empleados
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Acerca de Samsara

Samsara es el pionero de Operaciones Conectadas™ en la nube,

que es una plataforma que permite a las organizaciones que
dependen de las operaciones fisicas aprovechar los datos del Internet
de las Cosas (loT) a fin de desarrollar informacidon practica y mejorar
sus operaciones. Samsara opera en América del Norte y Europa y
presta servicio a decenas de miles de clientes en una amplia gama
de industrias. La mision de la empresa es aumentar la seguridad,

la eficiencia y la sostenibilidad de las operaciones que impulsan la
economia mundial.

il \

Al menos Se detectan mas de
6 billones 110 millones
de puntos de datos de eventos de seguridad
procesados basados en IA

' ‘{ </>
A ] —

Mas de Mas de

40 mil 50 mil
millones millones

de km recorridos de llamadas API

Datos del afio fiscal 23
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Metodologia

La encuesta sobre el estado de las operaciones conectadas de 2023 fue realizada por

una empresa de investigacion independiente, Lawless Research, entre el 6 de febrero y el
10 de marzo de 2023. Se encuestd a 1525 lideres de operaciones en nueve paises: Bélgica,
Francia, Alemania, Irlanda, Luxemburgo, México, los Paises Bajos, el Reino Unido y los
Estados Unidos. Esta encuesta tuvo una duracién de 10 minutos y se realiz6 en linea, en el
idioma local de cada pais. Se han agregado los resultados globales de todas las respuestas
para obtener un promedio.

Los encuestados eran empleados a tiempo completo en organizaciones con 500 0 mas
empleados y 150 o mas vehiculos en su flota, activos motorizados y/o no motorizados.
Todos eran directores o con cargos superiores que:

+ Eran responsables del cumplimiento, la gestién de los servicios de campo, la
gestion de la flota, la salud y la seguridad, Tl, la tecnologia o los datos, la logistica,
el mantenimiento, las operaciones, la seguridad, las operaciones de servicio y/o la
sostenibilidad y el medio ambiente.

+ Son los encargados de tomar las decisiones para elegir la tecnologia para las
operaciones fisicas/de la flota.

La informacién proporcionada en este reporte es solo con fines informativos generales.
Samsara no garantiza la obtencién de determinados resultados si sigue los consejos del
reporte. Puede ser recomendable que consulte con un profesional, como un abogado, un
contador, un arquitecto, un asesor comercial o un ingeniero profesional, para obtener el
asesoramiento especifico aplicable a su caso.
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