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Einfuhrung

Die Implementierung einer neuen Technologie kann eine
Herausforderung sein, unabhangig davon, ob Sie sie zum
ersten Mal einflihren oder den Anbieter wechseln. Beim
Aufbau eines videobasierten Sicherheitsprogramms sind
viele Faktoren zu berlicksichtigen — von der Installation
bis hin zu Training, Coaching, Belohnungen und mehr.
Vielleicht ist nichts wichtiger als sicherzustellen, dass sich
die Fahrer informiert und engagiert fiihlen, sodass das

Programm die Kultur Ihres Unternehmens positiv erganzt.
In diesem Leitfaden haben wir die besten Praktiken

fir das Anderungsmanagement und die Erfahrungen
unserer erfolgreichsten Kunden zusammengefasst. Sie
konnen diesem vierstufigen Playbook folgen oder es an
Ihre Bediirfnisse anpassen. Ganz gleich, ob Sie bereits
Kunde von Samsara sind oder Samsara zum ersten Mal
kennenlernen: Im Folgenden erfahren Sie, wie wir Ihnen
dabei helfen kdnnen, ein erfolgreiches videobasiertes
Sicherheitsprogramm aufzubauen, das lhrem
Unternehmen einen bedeutenden ROI bringt.
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Videobasierte Sicherheit

Die videobasierte Sicherheitslosung von Samsara
bietet Transparenz dank 360°-HD-Videos in Echtzeit,
videobasierten Coaching-Workflows, Kl-erkannten
Sicherheitsereignissen und sprachbasiertem Coaching
sowie einen nahtlosen, cloudbasierten Videoabruf.

Fahrzeugtelematik

Die Telematikldsung von Samsara bietet eine zentrale
Kommandozentrale, um das Fuhrparkmanagement

vom Einsatzort bis zum Backoffice zu optimieren. Mit
sekundengenauer GPS-Ortung, Echtzeit-Fahrzeugdiagnose,
ELD-Compliance und einem modernen mobilen Erlebnis fir
Fahrer und Administratoren transformiert die Telematik von
Samsara die Produktivitat, Sicherheit und Effizienz lhres
gesamten Fuhrparks.

Standort-Sichtbarkeit

Standort-Sichtbarkeit ist eine Kameral6sung vor Ort,

die KI-Erkennungen, intelligente Such-Features und
Echtzeit-Benachrichtigungen nutzt, damit die Kunden ihre
Mitarbeiter proaktiv vor Bedrohungen vor Ort schiitzen
und Sicherheitsprogramme vom Einsatzort auf die

Einrichtungen ausweiten kdnnen.

WEITERE LOSUNGEN VON SAMSARA

Apps & Fahrer-Workflows
Standortsicherheit

Samsara-Plattform

UBER SAMSARA

Samsara ist Pionier der Connected
Operations™ Cloud, einer Plattform, die es
Unternehmen, die von physischen Ablaufen
abhangig sind, ermdglicht, Daten aus dem
Internet der Dinge (IoT) zu nutzen, um
verwertbare Erkenntnisse zu gewinnen

und ihren Betrieb zu verbessern. Samsara
ist in Nordamerika und Europa tatig und
betreut Zehntausende Kunden in zahlreichen
Branchen. Das Ziel des Unternehmens ist es,
die Sicherheit, Effizienz und Nachhaltigkeit
der Betriebsablédufe zu verbessern, die die
Weltwirtschaft antreiben.


https://www.samsara.com/products/apps-and-workflows/
https://www.samsara.com/products/site-visibility/site-security/
https://www.samsara.com/products/platform/
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Wie lang dauert jeder
Phaseniibergang?

Jedes Unternehmen ist anders.
Wie lange jede Phase dauert,
hangt von der GroRe lhres
Fuhrparks, der Komplexitat
Ihres Unternehmens und den
Details Ihrer Implementierung
ab. Es stellt sich z. B. die Frage,
ob Sie einen Drittanbieter fiir die
Installation verwenden méchten,
ob Sie liber gewerkschaftlich
organisierte Standorte verfiigen
oder vorhandene Hardware
ersetzen mochten. Bedenken
Sie, dass sich Phasen auch
Uberschneiden kénnen.




KURZE ZUSAMMENFASSUNG

Drei essentielle Tipps fiir eine erfolgreiche
Einfiihrung.

Wir haben Tausende von Unternehmen bei der erfolgreichen Einfiihrung von Dashcams unterstiitzt.

Hier sind unsere wichtigsten Tipps fiir eine erfolgreiche Implementierung.

01

02

03

Sich Zeit nehmen, um friihzeitig die Zustimmung der Fahrer
und der Gewerkschaft einzuholen.

Das NSTSCE hat untersucht, was hervorragende Sicherheitsprogramme fiir Fuhrparks von

den anderen unterscheidet. Die Antwort? Eine Verlagerung der Kontrolle von oben nach
unten hin zur Interaktion von unten nach oben. Die effektivsten Sicherheitsprogramme fir
Fuhrparks werden zundchst vom Management geleitet, aber wenn sich auch Fahrer und
Sicherheitsmanager proaktiv engagieren, fihrt dies zu erheblichen Verbesserungen der
Sicherheit. Unser wichtigster Tipp, um die Zustimmung von Fahrern zu gewinnen: Teilen Sie
echtes Dashcam-Videomaterial, das Fahrer von unverschuldeten Vorféllen entlastet hat.
Weitere Tipps dafiir, Fahrer dafiir zu gewinnen, finden Sie auf Seite 16.

Einen schrittweisen Ansatz wahlen.

Es kann verlockend sein, alle optionalen Features auf einmal zu aktivieren, wie z. B. die
Benachrichtigungen in der Kabine. Das kann dazu fiihren, dass Fahrer und Manager mit den
Dashcams Uiberfordert sind, bevor sie eine Chance hatten, deren Vorteile zu erkennen. In den
ersten Wochen beginnt man am besten mit den Grundlagen und dann werden schrittweise
optionale Features eingefiihrt. Dabei muss klar kommuniziert werden, welche Features wann
aktiviert werden. Dies kann zu einer positiveren Resonanz durch die Fahrer und einem hoheren
langfristigen ROI flihren. Unsere Checkliste fir die Aktivierung optionaler Ereignisse finden Sie
auf Seite25.

Ein Belohnungsprogramm einfiihren.

79 % der Mitarbeiter geben an, dass sie sich mehr anstrengen, wenn sie ein Gefiihl der

Anerkennung verspiiren. Und 83 % sagen, dass Belohnungen dazu fiihren, dass sie sich

mehr mit ihrer Arbeit verbunden fiihlen. Die Einfiihrung eines Belohnungsprogramms fir

Fahrer gleichzeitig mit dem Coaching kann von Anfang an bei der Akzeptanz und dem
Engagement helfen. Wir empfehlen, Belohnungen (wie Boni, Plaketten, Geschenkkarten oder
Firmengeschenke) anzubieten, die auf den besten Sicherheits-Punktzahlen der Fahrer beruhen.
Dies schafft nicht nur Anreize fiir sicheres Fahren, sondern hilft auch den Fahrern, direkt von
Ihrem Programm zu profitieren. Beste Praktiken fiir den Start eines Belohnungsprogramms
finden Sie auf Seite 53.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN



http://s3-us-west-2.amazonaws.com/corpweb-static/pdf/20190218+Samsara+Safety+Bank/NSTSCE+-+Guidance+Document+-+Effective+Use+of+Onboard+Safety+Monitoring+Technologies.pdf
http://go.globoforce.com/rs/862-JIQ-698/images/ROIofRecognition.pdf
http://go.globoforce.com/rs/862-JIQ-698/images/ROIofRecognition.pdf
http://go.globoforce.com/rs/862-JIQ-698/images/ROIofRecognition.pdf
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PROGRAMMGESTALTUNG samsara

Die Definition lhrer Ziele.

Ziele festzulegen ist eine weithin anerkannte beste Praktik des
Anderungsmanagements, aber die Auswahl der richtigen Ziele fiir lhr
Sicherheitsprogramm kann schwierig sein. Lesen Sie weiter, um unsere
besten Praktiken kennenzulernen.

Eine Baseline festlegen.

Es ist effektiver, sich Ziele zu setzen, wenn Sie zuerst lhre Ausgangsbasis
fur die aktuelle Leistung verstehen. Moglicherweise haben Sie wahrend

Ihres Pilotprojekts Daten zum Sicherheitsbenchmarking erfasst. Viele
Unternehmen, die zuvor kein Pilotprojekt durchgefiihrt haben, betrachten

die ersten Wochen oder Monate ihrer Implementierung als Pilotprojekt. Die
in dieser Zeit erhobenen Basisdaten kdnnen aufschlussreich sein und lhnen
einen neuen Einblick in Ihre Abldufe und potenziellen Verbesserungsbereiche

geben, die Giberraschend oder anders aussehen kénnten als angenommen.

PROFI-TIPP

Die Bereiche, in denen Verbesserungen maglich sind, konnen mit der Sicherheitsiibersicht
und dem Flotten-Benchmarks-Bericht identifiziert werden.

Die Sicherheitsiibersicht ist die zentrale
Anlaufstelle fiir Sicherheitsdaten. Sie erleichtert
das Verstandnis von Trends auf hoher Ebene,

detaillierten Erkenntnissen und spezifischen Speedmg Better than Target
Risikofaktoren, die sich auf Ihre Sicherheits-
Punktzahlen auswirken. Your average

o, :

V 7.76%
Der Flotten-Benchmarks-Bericht vergleicht lhre 9°40 /0
Leistung mit dhnlichen Fuhrparks und bietet of trip duration spent speeding
Einblicke in Ihre Entwicklung im Vergleich
zu Mitbewerbern. Dieser Bericht ist ein Benchmark
h des Tool, h liziehen, (o)
ervorragendes Tool, um nachzuvollziehen 17.1 6 /O

welcher Bereich wirklich verbesserungswiirdig
ist und welcher bereits genauso gut oder
besser ist als der der anderen, sodass Sie sich
fundiertere Ziele setzen kdnnen.




PROGRAMMGESTALTUNG samsara

Ziele auswahlen, die messbar sind und gute Indikatoren
fiir den langfristigen ROI darstellen.

Jedes Unternehmen ist einzigartig. Gute Ziele erfiillen jedoch in der Regel zwei wichtige
Kriterien: Sie sind messbar und sie sind gute Indikatoren fir einen langfristigen ROI (d. h.
sie wirken sich auf lhr Unternehmen aus). Zu den allgemeinen Zielen videobasierter
Sicherheitsprogramme fiir Fuhrparks gehoren:

v/ Die Reduzierung von v/ Die Verbesserung der CSA-Werte

selbstverschuldeten Unféllen 7/ Die Erhdhung der Fahrerbindung

v/ Die Senkung der

Versicherungspramien

v Die Eliminierung von
unverschuldeten Anspriichen

PROFI-TIPP

Wie bestimmen Sie ein ,gutes” Ziel?

Ist Ihr Ziel zu ehrgeizig? Ist es unmdglich zu
erreichen? Unser Team kann Ihnen helfen,
sinnvolle Ziele zu setzen. Hier sind einige
Ergebnisse, die unsere Kunden erzielt haben:

DHL Express eine Reduzierung der schweren Vorfalle
im StralRenverkehr um 65 %

+ Lanes Group plc verbessert die Sicherheit und spart
jahrlich Gber 345 000 €

Die Roman Mayer Logistik Group kann 450 eigene

Fahrzeuge in Echtzeit tracken mit Hilfe von Samsara’s
Connected Operations Cloud

+ Eurovia USA reduzierte das Nichtanlegen von
Sicherheitsgurten um 76 %

Arte Logistik spart mit Hilfe von Samsara Kraftstoff
im Wert von 92.800 € pro Jahr

DOTT reduziert Unfélle um 33% und verbessert die
Sicherheit mit Samsara




PROGRAMMGESTALTUNG samsara

Auf zwei bis drei risikoreiche Verhaltensweisen
konzentrieren.

Nach Angaben der NSTSCE sind 87 % aller Unfélle mit Nutzfahrzeugen auf das Verhalten oder
den Fehler des Fahrers zurilickzufiihren. Nach Festlegung lhre Ziele, werden einige risikoreiche
Verhaltensweisen bestimmt, die zur Erreichung dieser Ziele angesprochen werden miissen.
Wenn eines lhrer Ziele zum Beispiel darin besteht, die Haufigkeit der Unfalle zu reduzieren, liegt
der Fokus auf Geschwindigkeitsiiberschreitungen, eine abgelenkte Fahrweise und zu dichtes
Auffahren (siehe unten). Wenn Sie einige riskante Verhaltensweisen in dieser Phase ins Visier
nehmen, konnen Sie spater Ihre Bemiihungen im Bereich Fahrer-Coaching fokussieren.

Risikoreiche Verhaltensweisen zur Beriicksichtigung bei der
Festlegung von Zielen:

Geschwindigkeitsiiberschreitung Abgelenkte Fahrweise Zu dichtes Auffahren

Seit mehr als zwei Jahrzehnten sind Eine abgelenkte Fahrweise Miidigkeit oder Schlafrigkeit sind
Geschwindigkeitsiiberschreitungen ist die haufigste Ursache fiir fir 19 % der tédlichen Unfélle in
an etwa einem Drittel aller vermeidbare Verkehrsunfille. Europa verantwortlich, wahrend
Verkehrstoten beteiligt. Unaufmerksamkeit/Ablenkung Stress flr 15 % verantwortlich ist.
Geschwindigkeitsiiberschreitungen waren fiir 52 % der todlichen (Quelle: European Commision)
trugen zu ~30 % aller Verkehrstoten Unfélle in Europa verantwortlich.

bei. (Quelle: European Commision)

(Quelle: European Commision)



http://www.nhtsa.gov/risky-driving/speeding
https://road-safety.transport.ec.europa.eu/document/download/a7428369-8eaf-4032-806e-ea08b46028c0_en?filename=ERSO-TR-MainCauses.pdf
https://road-safety.transport.ec.europa.eu/document/download/a7428369-8eaf-4032-806e-ea08b46028c0_en?filename=ERSO-TR-MainCauses.pdf
https://road-safety.transport.ec.europa.eu/document/download/a7428369-8eaf-4032-806e-ea08b46028c0_en?filename=ERSO-TR-MainCauses.pdf

PROGRAMMGESTALTUNG samsara

Der Entwurf eines
Implementierungsplans.

Die Einbindung der Interessengruppen in einen klaren Plan gewahrleistet eine
effiziente und erfolgreiche Implementierung. Lesen Sie weiter, um unsere
Empfehlungen zu sehen.

Interne Interessengruppen einbinden.

Bevor Sie mit der Implementierung beginnen, sollten Sie zunadchst Ihr Kernteam
bestimmen. Da sich so viele Personen um die Sicherheit kimmern, kann

diese Liste sehr lang sein: sie kann einen Projektsponsor, einen technischen
Leiter, einen Trainingsleiter, einen Projektmanager und einen Sicherheitsleiter
umfassen. Wenn Sie nicht nur Ihr ELD-System ersetzen, sondern auch Dashcams

. i - - -TIPP
einfihren, gehdren zu lhren Interessengruppen vielleicht sogar Teammitglieder PROFI-T

aus anderen Abteilungen, wie z. B. Wartung oder Compliance. Beste Praktiken fiir die

Einbindung von
Interessengruppen:

In dieser Phase ist es wichtig, einen zentralen Entscheidungstrager zu
identifizieren. Diese Person ist dafiir verantwortlich, wahrend der gesamten

Einflihrung wichtige Entscheidungen zu treffen, z. B. welche Arten von R e e

Veranstaltungen wann gecoacht werden sollen, wobei alle Perspektiven zu einen wichtigen

berlicksichtigen sind. Samsara kann lhnen wahrend der gesamten Einfiihrung Entscheidungstrager und

die besten Praktiken empfehlen, aber es ist wichtig, dass Sie einen wichtigen eine leitende Fiihrungskraft

Entscheidungstrager in lnrem Unternehmen haben, um sicherzustellen, dass der e e

weitere Weg klar definiert ist.
+  Wochentliche Check-Ins

Richten Sie ein wochentliches Meeting mit lhrem Kernteam ein, um diese einrichten
wichtigen Entscheidungen zu besprechen, den Fortschritt zu verfolgen und die o
) ) o ) o . + lhre Ziele im Voraus
Verantwortlichkeit schriftlich zu dokumentieren. Stellen Sie sicher, dass Sie .
vereinbaren
auch Rollen, Verantwortlichkeiten, Richtlinien und Service-Level-Agreements
(SLAs) besprechen - vor allem, wenn Sie zuvor noch nie eine Kameraldsung
hatten. So werden Unklarheiten vermieden und Verantwortlichkeit gewahrleistet.
Machen Sie die Teilnahme fiir wichtige Interessengruppen des Programms
(wie Sicherheitsbeauftragte und technische Leiter) zur Pflicht und fiir andere
freiwillig. Auch wenn sie nicht immer anwesend sind, zahlt es sich aus, fiir

Transparenz und Sichtbarkeit zu sorgen.

Wenn Sie ein groRes Unternehmen haben oder nicht zum Fiihrungsteam
gehoren, kann es hilfreich sein, einen Verantwortlichen aus der
Fiihrungsebene zu finden, der den Wert des Programms vermitteln kann. Das

Beratungsunternehmen fiir Anderungsmanagement Prosci hat herausgefunden,

dass die ,aktive und sichtbare” Unterstiitzung durch eine Fiihrungskraft
durchweg als wichtigster Faktor fiir erfolgreiche Verdanderungsinitiativen gilt.
Einige unserer Kunden haben mit der Erstellung von Videos Erfolg gehabt, in
denen Fiihrungskrafte erklaren, warum das Unternehmen ein videobasiertes
Programm einfiihrt (oder zu Samsara wechselt, wenn sie zuvor einen anderen

Technologiepartner hatten).
10



https://www.prosci.com/resources/articles/importance-and-role-of-executive-sponsor

INHALTSVERZEICHNIS samsara

EXPERTENRAT Wichtigste Erkenntnisse

+ Friihzeitige Kontaktaufnahme

Der Zusammenschluss mit einer it der Gewerkschaft, schon
GewerkSChaft: in der Planungsphase lhres
Tipps von John Hamill, Teamsters Programms

Business Agent.

+  Wird derzeit nicht tber
lhren Gewerkschaftsvertrag
verhandelt, sollte mit der

86 % der Fihrungskrafte sind der Meinung, Gewerkschaft an einer
dass die Gewerkschaften aktiv daran arbeiten, Zusatzvereinbarung oder

die Fahrer besser tiber den Datenschutz zu elner Absientserkidiling

. . (Memorandum of
informieren.

Understanding; MOU)

Biographie eines Experten gearbeitet werden

30 Jahre Erfahrung im Transportmanagement HemeaEtem 20

Er weil, wie man Dashcam-Programme erstellt, gemeinsames Ziel der
die sowohl fiir Unternehmen als auch fr Sicherheit im Gesprach
Gewerkschaften funktionieren

Verwendung von Beweisen
und Fakten, um zu zeigen,
wie Dashcams fiir Fahrer von
Nutzen sein konnen

» Wir haben bei DHL
Supply Chain einen
Slogan, wonach wir das
Verhalten andern, nicht
der Arbeitgeber. Wir
mochten unseren Fahrern
nichts aufzwingen -
vielmehr mochten wir sie
in die Lage versetzen, ihr
Verhalten zu andern, und

sie in der Familie halten.”

- JENNIFER MILLER
Vice President of Integrated Transportation

D 'j;' - by
BS , -—‘ t ' |
1
Shmeege’ CHEE | B


https://www.samsara.com/company/privacy#privacy-report-download

PROGRAMMGESTALTUNG

Den Bedarf von externen Installateuren ermitteln.

Die Entscheidung, ob Sie externe Installateure ben6tigen, um Samsara in Ihrem
Fuhrpark einzusetzen, liegt ganz bei Ihnen. Die Hardware von Samsara kann in
wenigen Minuten installiert werden. In Fuhrparks mit Dutzenden oder Hunderten
von Fahrzeugen und mehreren Terminals kann manchmal logistische Hilfe

erforderlich sein. Wir arbeiten mit zuverldassigen Installateuren und Hardware-

Managementpartnern zusammen, die wissen, wie unsere Hardware installiert wird. lhr

Vertriebsmitarbeiter bei Samsara gibt Ihnen weitere Informationen dariiber oder kann
bei der Kontaktaufnahme mit einem Installationspartner weiterhelfen.

Einen Zeitplan mit wichtigen Meilensteinen erstellen.

Sobald Sie die internen Interessengruppen abgestimmt und die Bediirfnisse der
Partner ermittelt haben, kann das Implementierungsteam von Samsara lhnen bei der
Erstellung eines Zeitplans helfen, der die wichtigsten Meilensteine umfasst. Denken
Sie daran, dass die Zeit, die Sie fir die einzelnen Schritte bendtigen, je nach GréRRe

und Komplexitat lhrer Einfiihrung variieren kann. Auf der ndchsten Seite finden Sie ein

Beispiel, das Ihnen eine allgemeine Vorstellung davon gibt, was dies bedeutet.

samsara



https://www.samsara.com/resources/experts/
https://www.samsara.com/resources/experts/

PROGRAMMGESTALTUNG

samsara

lhren Workshop starten.

lhr Dashboard
konfigurieren.

lhr Training starten.

Live gehen.

Mit der Installation beginnen.

lhre Installation abschlieBen.

Ein beispielhafter Zeitplan fiir die Implementierung.

Wie lange die einzelnen Phasen dauern, hangt von der GroRRe lhres Fuhrparks, der
Komplexitat lhres Unternehmens und den Details Ihrer Implementierung ab. Die Phasen
koénnen sich auch Uberschneiden. Ihr Implementierungsberater von Samsara kann lhnen
helfen, einen auf Ihre Bediirfnisse zugeschnittenen Zeitplan zu erstellen.

Ihr Implementierungsberater von Samsara kann einen Workshop zur
Inhaltsverzeichnis leiten, um Ihre Ziele zu definieren und lhren Zeitplan fiir die
Implementierung zu erstellen. Eine frithzeitige Abstimmung ist der Schliissel
zum Erfolg. Legen Sie fest, wer Ihr wichtigster Entscheidungstrager ist, wie
Ihr Coaching-Prozess aussehen wird, wer fiir die verschiedenen Prozesse
verantwortlich sein wird und wie Ihre Sicherheitsrichtlinien aktualisiert und

durchgesetzt werden sollen.

Viele unserer Kunden beginnen mit der Konfiguration ihrer Dashboard-
Einstellungen vor oder etwa zeitgleich mit der Installation, damit sie bestimmen
konnen, welche Sicherheitseinstellungen aktiviert werden und dies den Fahrern
und Managern im Voraus mitteilen konnen. Unser Team kann Sie beraten und
Ihnen die bewéahrten Methoden fiir die Konfiguration zur Verfiigung stellen,

z. B. wie Sie Daten hochladen, benutzerdefinierte Administratorrollen erstellen,
Gruppen hinzufiigen, Benachrichtigungen einrichten und vieles mehr.

Die Hardware wird entweder durch eigene Techniker oder durch einen externen
Installationspartner ausgeliefert und installiert (manchmal in Chargen).

Sobald Ihr Dashboard konfiguriert und Ihre Hardware installiert ist, beginnt

das Training. Unser Team verfolgt den Ansatz ,Training des Trainers”. Wir
trainieren zunachst Ihr Kernteam, damit es mit den notwendigen Informationen
ausgestattet ist, um seine Abteilungen und Fahrer am Einsatzort zu trainieren.
Dadurch wird die Verantwortlichkeit gestarkt und die langfristige Akzeptanz
maximiert.

Wenn Sie ein bestehendes System installiert haben, sollten Sie entscheiden,
ob ein Soft-Cutover (paralleler Betrieb der Systeme) oder ein Hard-Cutover
(abwechselnder Betrieb der Systeme) der beste Ansatz fiir Ihre Beddirfnisse ist.
Unser Team steht lhnen gerne bei der Beurteilung der besten Lésung zur Seite.

Sobald die Installation, die Konfiguration und das Training abgeschlossen
sind, startet Ihr Programm offiziell. Weitere Unterstiitzung erhalten Sie Gber

die Samsara Academy,das Hilfecenter, regelméRige Webinare zum Produkt-

Training und den 24/7-Support von Samsara.
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https://academy.samsara.com/
http://kb.samsara.com/
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Die Ressourcen fiir eine reibungslose Installation
entdecken.

Die Fahrzeug-Gateways, KI-Dashcams und HD-Camera Connectors von Samsara sind so konzipiert, dass
sie schnell und einfach installiert werden kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter samsara.com/
support oder in den detaillierten Installationsanleitungen unten.

Fahrzeug-Gateway

. Kl-Dashcam

. HD-Kamera-Anschluss

PROFI-TIPP

Wie konnen Sie ein ganzheitliches Sicherheitsprogramm aufbauen?

Fahrzeug-Gateways, KI-Dashcams und HD-Camera Connectors von Samsara sind die Grundlage fiir ein erfolgreiches
videobasiertes Sicherheitsprogramm. Samsara bietet zusatzliche Losungen, mit denen Sie die Wirkung lhres
Sicherheitsprogramms auf lhren gesamten Fuhrpark und Ihren Auendienst ausweiten kénnen. Dazu gehoren MEM, eine
mobile Managementlosung, und Standort-Sichtbarkeit, eine KI- und Cloud-basierte Losung fiir Standortkameras. Stellen
Sie sich folgende Fragen:

« Woher weil} ich, ob meine Fahrzeuge effizient arbeiten? Die Nutzung von Telematikdaten hilft Ihnen, um
Echtzeiteinblicke in den Zustand, die Leistung und die Sicherheit Ihrer Fahrzeuge zu erhalten. Die Roman Mayer

Logistik Group kann 450 eigene Fahrzeuge in Echtzeit tracken mit Hilfe von Samsaras Connected Operations Cloud

+  Wie kann ich sicherstellen, dass meine Fahrer nicht durch Technik in der Kabine abgelenkt werden? Mithilfe der

Verwaltung mobiler Geréte Idsst sich der Zugriff auf Apps wahrend der Fahrt beschréanken, die nicht zum Fahren

bendtigt werden. Innerhalb eines Jahres konnte Arte Logistik einen Riickgang der Sicherheits-Ereignisse von mehr als
50% verzeichnen - und das trotz der gleichzeitigen VergroRerung der Flotte um ca. 15%.

+  Wie kann ich vermeiden, dass meine Fahrer und Fahrzeuge gefahrlichen Bedingungen ausgesetzt werden? Wenn Sie
den Ort des Fahrzeugs, das Wetter und die Verkehrsbedingungen verfolgen, kénnen Sie in Echtzeit mit den Fahrern

kommunizieren und sie aus der Gefahrenzone disponieren. Die Gebr. Bermes Spedition konnte dank Samsaras

Technologie 90% der auffalligen Fahrmanover ihrer Angestellten nach den ersten sechs Monaten reduzieren

+  Wie kann ich Sicherheitsprobleme aulRerhalb der Kabine meines Fahrzeugs iberwachen? Durch den Anschluss
von gut platzierten Kameras fiir die Seiten-, Riick- und Innensicht, sorgen Sie fiir eine 360°-HD-Videoabdeckung.

Die Rasmussen Group verzeichnete infolge der Installation von HD-Camera Connectors aufgrund der verbesserten

Transparenz einen Riickgang der Vorfélle beim Rickwartsfahren um 25 %.

+  Woher weil ich, dass meine Mitarbeiter sicher sind, wenn sie sich nicht in einem Fahrzeug befinden? Die Installation
von Standortkameras auf lhrer Baustelle hilft hnen, einen besseren Einblick in potenzielle Bedrohungen und
Betriebsgefahren vor Ort zu erhalten. FEM Conway reduzierte die Zahl der Verkehrsunfélle durch den Einsatz von
Fahrzeugtelematik und videobasierter Sicherheit von Samsara um 21,9 %.
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PROGRAMMGESTALTUNG

Eine Aktualisierung lhrer Sicherheitsrichtlinie planen.

Jedes Unternehmen ist anders und hat eigene Anforderungen an seine Sicherheitsrichtlinien. Je nach
Ihrem Betrieb kann Ihre Sicherheitsrichtlinie auch Details enthalten, die nichts mit Dashcams zu tun
haben, wie z. B. Richtlinien fiir den Umgang mit Lebensmitteln oder Verfahren fiir das Equipment.
Wenn Sie zum ersten Mal Kameratechnologie einfiihren, miissen Sie vor der Installation der Hardware
unbedingt Ihre Sicherheitsrichtlinie aktualisieren, um klare Erwartungen fiir lhr Programm festzulegen.

Laut Samsaras Stand des Datenschutzes in physischen Betriebsabldufen 2023 gaben 99 % der

Mitarbeiter und Fahrer an, dass klare Richtlinien — und die Kommunikation der Fiihrungsebene - (iber die

Verwendung von Videos die Bedenken beziiglich des Datenschutzes verringern wiirden.

JEiner der grolten Einwdnde gegen Kameras ist die Sorge, dass sie unfair oder als Strafe eingesetzt
werden”, sagte John Hamill, Business Agent bei Teamsters.

,Oft liegt es einfach daran, dass das Unternehmen keine klaren und prézisen Richtlinien hat, die besagen:
‘Wenn Sie das tun, passiert das'.”

Die konsequente Einhaltung Ihrer Richtlinien ist genauso wichtig (wenn nicht sogar wichtiger) wie die
Richtlinien selbst. ,Die genaue Befolgung der vereinbarten Richtlinien und Verfahren schafft Vertrauen
und fordert eine Kultur der Sicherheit”, so Hamhill. Der grote Fehler, den Unternehmen machen, ist das
Fehlen einer klaren und prazisen Richtlinie und dann die mangelnde Konsequenz bei der Umsetzung
dieser Richtlinie.”

PROFI-TIPP

samsara

Was sollten Sie zu lhrer Sicherheitsrichtlinie hinzufiigen?

Wie Sie lhre Sicherheitsrichtlinien aktualisieren, hdngt von Ihrer einzigartigen Kultur und lhren Anforderungen

ab. Ein Beispiel fiir eine Dashcam-Richtlinie erhalten Sie von Ihrem Kundenbeauftragten bei Samsara.

« Erklaren Sie, wie die Dashcams verwendet werden (und wie nicht), was die Dashcam tun kann und was

nicht, wann sie aufzeichnet und welche Features aktiviert sind.
+ Die Erklarung, was die Dashcams aufzeichnen und wie diese Aufzeichnungen gespeichert werden.

+ Die genaue Angabe, wie und wann das Coaching stattfinden wird, damit die Fahrer wissen, was sie
erwartet.

+ Erwadgen Sie die Einflihrung eines ,abgestuften Systems"”, das auf der Schwere der VerstoRRe basiert,

einschlieBlich einer ,Null-Toleranz-Politik” fir illegale Aktivitdten und eines Punktesystems fiir geringere

VerstolRe.

+ Beschreiben Sie klar und deutlich den Ablauf disziplinarischer Mainahmen, sodass klar ist, was zu

Training oder Coaching und was zu schrittweisen DisziplinarmafRnahmen fihrt.
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Tipps fiir die Zustimmung der Fahrer.

D Eine sofortige Kommunikation mit lhren Mitarbeiten zu

Beginn .

Sowohl die Mitarbeiter als auch Ihr Unternehmen profitieren
von der Verwendung von Dashcams. Wenn Sie diese
Vorteile friihzeitig und haufig kommunizieren, kénnen Sie
die Zustimmung erhohen. Fiir Fahrer kdnnen Dashcams

bei Unfallen oder leichtfertigen Beschwerden Schutz bieten
und die Sicherheit im StraRenverkehr gewéahrleisten. Fir
Unternehmen kénnen Dashcams vor unverschuldeten
Anspriichen und Auszahlungen schiitzen und das Coaching
fir Fahrer optimieren und personalisieren.

Die proaktive Aufdeckung von Mythen durch eine
offene Kommunikation.

Es ist wichtig, dass die Fahrer verstehen, dass Dashcams
nicht dazu verwendet werden, sie zu iberwachen oder zu
kontrollieren. Eine klare Kommunikation mit Ihren Fahrern
hilft, damit diese verstehen, was ein Ereignis auslost, wann
Videomaterial hochgeladen wird, welche Features aktiviert
oder deaktiviert werden, wer Zugriff auf Videomaterial und
Daten hat und wie und wann die erfassten Daten verwendet
werden.

Mit gutem Beispiel vorangehen und interne Befiirworter
finden.

Die Installation einer Dashcam in lhrem eigenen Fahrzeug
zeigt den Fahrern, dass Sie keine Angst vor der Technologie
haben. Sie kdnnen zudem einen oder zwei Fahrer bitten, die
Dashcams ebenfalls zu testen, und ihre Erfahrungen mit
anderen Fahrern zu teilen.

Prasentieren Sie echtes Videomaterial zur Entlastung, um
die Auswirkungen zu demonstrieren.

Eine Entlastung ist der beste Weg, um skeptische Fahrer

fir Dashcams zu gewinnen. Wenn Sie ein Beispiel fiir eine
Beinahe-Kollision oder eine unverschuldete Kollision haben,
die von einer Dashcam aufgenommen wurde, dann teilen Sie
das Videomaterial mit allen Ihren Fahrern.

Einen kompletten Einfiihrungsplan starten, um zu
vermeiden, dass sich die Mitarbeiter angegriffen fiihlen.

Die Installation von Dashcams in nur manchen Fahrzeugen
kann manchmal zu Frustration fiihren — konzentrieren

Sie sich stattdessen auf eine optimierte Einflihrung fiir
lhre gesamte Flotte. Die Kommunikation Ihrer geplanten
Einflihrung sollte auf allen Ebenen erfolgen, inklusive des
oberen und mittleren Managements. Die Verwendung von
Dashcams zum Mikromanagement von Fahrern sollte
vermieden werden.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

D Eine Sicherheitsrichtlinie mit klaren Coaching-Erwartungen

erstellen.

Bauen Sie in Zusammenarbeit mit den Fahrern eine
Sicherheitskultur auf. Erwagen Sie die Einflihrung einer
Sicherheitsrichtlinie, die ein abgestuftes System auf der
Grundlage der Schwere von VerstoRen, klare Coaching-
Richtlinien und konsequente DisziplinarmalRnahmen
umfasst. Alle KI-Ereigniserkennungen sind standardmaRig
aktiviert. Bitte Uberpriifen Sie Ihre Sicherheitseinstellungen
im Detail, um sicherzustellen, dass sie lhren
organisatorischen Prioritaten entsprechen.

Anreize und Belohnungen anbieten — und sich daran halten.

Nachdem Sie Ihre Coaching-Prozesse eingerichtet haben
und es den Fahrern ermdglicht haben, ihre Platzierungen
Uber die Fahrer-App einzusehen, sollten Sie die Einfiihrung
eines sicherheitsbasierten Belohnungsprogramms in
Betracht ziehen. Belohnungen wie Geschenkgutscheine oder
Firmengeschenke helfen den Fahrern ebenfalls, von den
Dashcams zu profitieren.

Mit In-Cab Nudges™ beginnen und schrittweise optionale
Features aktivieren.

Es kann verlockend sein, alle Sicherheitsfeatures auf einmal
zu aktivieren. Dies kann fiir Fahrer eine Uberforderung sein.
Sie konnen einen schrittweisen Ansatz erwéagen:

1) Am Beginn steht die Uberpriifung, welche
Kl-Ereigniserkennungen aktiviert werden sollten, um mit der
Erfassung von Daten dariiber zu beginnen, welche riskanten
Verhaltensweisen in lhrem Fuhrpark vorherrschen.

2) Dann werden optionale Benachrichtigungen in der Kabine
aktiviert, um lhren Fahrern in Echtzeit Feedback zu geben.
3) SchlieBlich werden die In-cab nudges aktiviert, um den
Fahrern die Moglichkeit zu geben, sich selbst zu korrigieren,
bevor ein Manager eingeschaltet wird.

Eventuelles Anbieten von Kameraabdeckungen.

Sie kdnnen erwagen, abnehmbare Kameraabdeckungen
anzubieten, mit denen die Fahrer bei Bedarf das Objektiv
der Dashcam abdecken kénnen, z. B. bei Behérdengangen.
Kameraabdeckungen kdnnen dazu fiihren, dass sich
Fahrer wohler fiihlen — insbesondere diejenigen, die

eine Schlafkabine nutzen. Dariiber hinaus minimiert das
proaktive Anbieten einer abnehmbaren Kameraabdeckung
die Wahrscheinlichkeit, dass ein Fahrer die Hardware

blockiert oder dauerhaft beschadigt. Weitere Informationen
zum Umgang mit Datenschutzbedenken von Fahrern finden
Sie in unseren Tipps zu Datenschutzeinstellungen.
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PROGIR/AM EFGAES TAINISN G

Weniger Unfalle, geringere Kosten
und hohere Fahrerbindung.

Mit 600.000 Mitarbeitenden weltweit ist die DHL Group eines der
groRten Logistikunternehmen der Welt und beliefert mehr als 220
Lander und Gebiete. DHL Supply Chain, ein Geschaftsbereich der
DHL Group, Gberwacht Lieferketten in mehr als 50 Landern fir Gber
1.400 Kunden — von der Lagerung lber die Verpackung bis hin zum
Transport und dariiber hinaus. DHL Express ist der weltweit fiihrende

internationale Expressdienstleister.

Vor der Einflihrung von Samsara setzte DHL in den USA sieben WICHTIGSTE ERKENNTNISSE

separate Einzelldsungen fir Telematik und andere Funktionen Die Verbindung von Echtzeit-
ein. Diese waren jedoch nur schwer miteinander zu verbinden und Telematikdaten und Ki-
boten eine unterschiedliche Leistung und Datenzuverlédssigkeit. Um Dashcam-Videomaterial zur
Mitarbeitende und Kunden besser bedienen zu kénnen, benétigte Entlastung der Fahrer.

der Konzern eine integrierte Plattform, die separate, getrennte Tools

Die Forderung der Beteiligung
durch eine zentrale benutzerfreundliche Oberflache ersetzt.

der Fahrer mit klaren Beispielen

Mit der Samsara Connected Operations Cloud konnte DHL Slel ViEIEE =

sieben separate Einzellésungen - fiir Dashcams, Telematik, Die Betrachtung von
Compliance, Fahrtenmanagement, DVIRs, Anhdngerverfolgung und Belohnungen und Anerkennung
Geschwindigkeitsiiberwachung - in einer Plattform konsolidieren als Grundlage fiir eine

und Samsara in seine kritischen Geschéaftssysteme integrieren. Sicherheitskultur.

An den 20 Standorten, an denen Samsara vollsténdig eingesetzt
wird, konnte DHL Express eine Reduzierung der schweren
Vorfalle im StraBenverkehr um 65 %, der Unfélle um 26 % und

der unfallbedingten Kosten um 49 % erzielen. DHL Supply

Chain konnte einen Riickgang schwerer und schwerster
Geschwindigkeitsiiberschreitungen um 50 % und der Nutzung
mobiler Gerate um 50 % verzeichnen — sowie einen Riickgang der
Fahrerfluktuation um 50 %.

,Die zwei schwierigsten Dinge, die eine Fliihrungskraft in der
Belegschaft andern kann, sind Kultur und Verhalten”, meint Fred
Matthews, Senior Manager of Safety. ,Das Bemerkenswerte an
Samsara sind die positive Kultur und die Verhaltensanderungen, die
die L6sung ermdglicht.”
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KONFIGURATION UND INSTALLATION samsara

Tipps zur Konfiguration
lhres Dashboards.

Viele unserer Kunden beginnen mit der Konfiguration vor oder etwa

zeitgleich mit der Installation, damit sie bestimmen konnen, welche
Sicherheitseinstellungen aktiviert werden und dies den Fahrern und Managern
im Voraus mitteilen konnen. Im Folgenden haben wir einige der wichtigsten
Schritte aufgefiihrt.

Administratorrollen erstellen, Benutzer zuweisen
und Datenschutzberechtigungen konfigurieren.

Ihr Sicherheitsteam und Ihre Manager kdnnen (ber die Seite,Benutzer
und Rollen" zu Samsara eingeladen werden. Sie werden aufgefordert,

fur jeden neuen Benutzer eine Rolle auszuwédhlen. Samsara bietet eine
Vielzahl benutzerdefinierter Rollen mit unterschiedlichen Zugriffs- und
Berechtigungsstufen — darunter Rollen mit und ohne Zugriff auf Dashcam-
Videomaterial aus Datenschutz- und Sicherheitsgriinden.

PROFI-TIPP

lhre Administratorrollen anpassen.

Zusatzlich zu den standardmaRigen
Administratorrollen kdnnen Sie
benutzerdefinierte Administratorrollen mit
einzigartigen Zugriffsebenen erstellen, um die Users & Roles

Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen

CHERRYL MARVEL Dispatch for Entire Organization
Ihres Fuhrparks besser zu erfiillen. Sie konnen
. L. GLENN RITCHIE Read-only Admin for Entire Organization
zum Beispiel festlegen, welche Administratoren
das Videomaterial von Vorfillen ansehen und HARRISON JONES Read-only Admin for Entire Organization
herunterladen kdonnen. CHANDRA VITA Full Admin for NA Division
ALICE CHLOE Full Admin for Entire Organization

Sie kdnnen Benutzern auch detaillierte
Berechtigungen erteilen, sodass lhre
Administratoren nur Videodaten sehen

kénnen, die fir ihre Rolle relevant sind, z. B.
JNur Zugriff auf Dashcam” oder ,Nur Zugriff

auf Sicherheitspostfach”. Diese Arten von
Administratorrollen kénnen in den Einstellungen

des Samsara-Dashboards angepasst werden.
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Fahrer einzeln oder in groBer Anzahl (Massenvorgang)
hinzufiigen.

Samsara macht es lhnen leicht, neue Fahrerkonten mithilfe des ,Massenvorgangs” liber eine
CSV-Datei hochzuladen. Sie kdnnen dafiir iber unser Hilfecenter unsere Mustervorlage in

Form einer CSV-Datei (die alle Spalten enthilt, die Sie ausfiillen miissen) herunterladen.

PROFI-TIPP

Verwenden Sie Gruppen, um Fahrzeuge und
Fahrer in lhrem Dashboard zu organisieren.

Region 24 Add user to tag
Gruppen konnen verwendet werden, um Daten
nach Asset-Typ, Fahrerteams, Region, betreuten — — —
Kunden, Geschéaftsbereich und anderen relevanten cherryl@autohauling.com Standard Admin Edit | Remove
Kategorien zu segmentieren und zu gruppieren.

glenn@autohauling.com  Standard Admin Edit Remove

Dadurch ist es moglich, schnell zu filtern, um die
Informationen zu finden, die Sie bendtigen. Mehr
iber die Konfiguration von Benutzerrollen erfahren

Sie hier.

Sicherheitsrelevante Benachrichtigungen fiir
Administratoren erstellen.

Administratoren werden innerhalb von Minuten per SMS, Text, E-Mail
oder WhatsApp liber bestimmte Ereignisse benachrichtigt. Diese
Benachrichtigungen sind hilfreich, um rechtzeitig Malnahmen zu
Problemen zu ergreifen, die in lhrem Programm als Prioritat gelten. Im

Folgenden finden Sie einige sicherheitsrelevante Ausldser, fiir die Sie

eine Administrator-Benachrichtigung erstellen konnen.

FAHRER- UND SICHERHEITSBEZOGENE BENACHRICHTIGUNGEN GESUNDHEITSBENACHRICHTIGUNGEN

FUR ADMINISTRATOREN FUR GERATE

+ Nicht zugewiesenes Fahren + Dashcam nicht angeschlossen

+ Auffalliges Fahrmandver + Camera Connector nicht angeschlossen
+ Unfall « Fahrzeug-Gateway nicht angeschlossen

+ Geschwindigkeitsiiberschreitung

«  VerstoRe gegen Richtlinien (z. B. Blockierung der Kamera oder kein
Sicherheitsgurt)

+ Notfall-Button

+ Unsichere Abfahrtskontrolle
20
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KONFIGURATION UND INSTALLATION samsara

Wichtige Sicherheitseinstellungen fiir die Ziele lhres
Unternehmens konfigurieren.

Samsara bietet eine Vielzahl verschiedener Sicherheitseinstellungen, die Sie an die individuellen Abldufe
und Ziele lhres Unternehmens anpassen konnen. Nach Abschluss der Installation gibt es einige wichtige
Sicherheitseinstellungen zu konfigurieren.

Konfiguration der Sicherheits-Punktzahl: Samsara berechnet automatisch eine Sicherheits-Punktzahl

flr jeden einzelnen Fahrer und die Gesamtleistung Ihres Fuhrparks. Sie konnen die Art und Weise, wie
Samsara die Sicherheits-Punktzahl berechnet, individuell anpassen, indem Sie spezifische Gewichtungen
fur verschiedene Kategorien festlegen, z. B. auffallige Fahrmanover, Geschwindigkeitsiiberschreitungen
und unaufmerksames Fahren. Sie kdnnen auch festlegen, dass sich eine defensive Fahrweise positiv auf
die Sicherheits-Punktzahl auswirkt. Auf der nachsten Seite finden Sie unsere bewahrte Verfahren, die wir
fuir die Konfiguration der Sicherheits-Punktzahl empfehlen.

Zielwert der Sicherheits-Punktzahl: Sie kdnnen in den Sicherheitseinstellungen einen Zielwert der

Sicherheits-Punktzahl fiir lhren gesamten Fuhrpark festlegen. lhr Zielwert der Sicherheits-Punktzahl wird in
Ihrer Sicherheitstibersicht im Trenddiagramm fiir den Zielwert der Sicherheits-Punktzahl angezeigt, wo Sie
Ihren Fortschritt in Richtung lhres Ziels im Zeitverlauf verfolgen konnen.

Empfindlichkeit fiir auffillige Ereignisse: Sie erhalten automatisch empfohlene Einstellungen fiir auffallige

Ereignisse, die auf Ihrem Fahrzeugtyp basieren. Mit den Einstellungen fiir die Empfindlichkeit fir auffallige
Ereignisse kdnnen Sie die Empfindlichkeit fiir die Erkennung verschiedener auffalliger Ereignisse je nach
Fahrzeugtyp weiter anpassen. Sie konnen z. B. die Empfindlichkeit erh6hen, um mehr Ereignisse zu

erfassen, oder Sie konnen die Erfassung bestimmter auffalliger Ereignisse ganz stoppen.



https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360045237852-Safety-Score-Categories-and-Calculation
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360052776411#UUID-7b647b04-2606-82b2-ec49-0f3e387dc4ae
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/5321169919501-Harsh-Event-Detection#:~:text=confirm%20the%20settings.-,Harsh%20Event%20Sensitivity%20Settings%20(CM3x),volume%20of%20harsh%20events%20detected.

KONFIGURATION UND INSTALLATION samsara

Parkmodus: Wenn diese Funktion aktiviert ist, zeichnet die Dashcam zwischen einer und zwdlf Stunden nach
dem Ende einer Fahrt auf, um die Untersuchung von Vorféllen und die Entlastung des Fahrers zu unterstiitzen.

Konfigurierbare Geschwindigkeitsiiberschreitung: In den Sicherheitseinstellungen kénnen Sie die

Schwellenwerte fiir die Geschwindigkeitsbegrenzung und die Dauer der Geschwindigkeitsiiberschreitung
konfigurieren. Sie konnen auswahlen, ob die Geschwindigkeitsiiberschreitung auf der Grundlage von mph
bzw. km/h oder eines Prozentsatzes der Geschwindigkeitsiiberschreitung im Verhaltnis zur vorgeschriebenen
Hoéchstgeschwindigkeit definiert werden soll.

Speicherung von hochauflosendem Video (HRV): Sie kdnnen einen hoheren Kapazitatstyp wahlen, um

die HRV-Kapazitat bei geringerer Videoqualitat zu erhohen. Die Kapazitatsoptionen sind ,Standard”
(Standard), ,Erhoht” oder ,Erweitert”. Sie konnen diese Einstellung verwenden, um Videos aus einer weiter

zuriickliegenden Zeit zur Entlastung abzurufen.

Sekundarer erweiterter Videospeicher (SEV): Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, verringert sich die HRV-

Kapazitdt, um mehr Kapazitat fiir SEV-Videos von geringerer Qualitédt bereitzustellen. Wenn Sie beispielsweise
eine nach vorn gerichtete KI-Dashcam ohne Zubehor und mit einer Speicherkapazitat des Typs Standard

haben, reduziert sich die Kapazitdt des Videomaterials bei aktivierter SEV-Speicherung von 43 Stunden auf 20
Stunden. Sie kdnnen diese Einstellung verwenden, um Videos von mehr als 300 Stunden in der Vergangenheit

zur Entlastung abzurufen.

PROFI-TIPP

Mit unserem Dashboard-Suchkiirzel finden Sie jede Einstellung in Sekundenschnelle.

Mit nur wenigen Klicks kénnen Sie Ihr gesamtes Samsara-Dashboard ganz einfach durchsuchen. Um
Gesuchte zu finden oder zwischen lhren am haufigsten verwendeten Registerkarten zu navigieren, driicken
Sie auf lhrer Tastatur einfach Strg + K (PC) oder Befehlstaste-K (Mac) von jeder beliebigen Seite aus, wenn

Sie bei cloud.samsara.com angemeldet sind.
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https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360042037572-Dash-Cam-Settings-Overview
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043378832-Driver-Speeding-and-Speed-Limits
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/5235123666445-Dash-Cam-Storage-Capacity
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/5235123666445-Dash-Cam-Storage-Capacity

Beste Praktiken fiir die Konfiguration der Sicherheits-Punktzahl.

Sicherheits-Punktzahlen sind eine groRartige Mdglichkeit,

die Leistung von Fahrern und Unternehmen zu messen und
Verbesserungen im Laufe der Zeit zu verfolgen. Samsara
nutzt die Daten von gemischten Fuhrparks und verwendet
diese Daten zur Berechnung von Benchmarks. Sie konnen

die Standardeinstellungen zur Berechnung der Sicherheits-
Punktzahl verwenden oder die Berechnung fiir ein bestimmtes

Fahrverhalten verfeinern.

Sie fragen sich vielleicht, wie Sie lhre Einstellungen anpassen
kdnnen. Im Folgenden finden Sie unsere besten Praktiken, die
wir fir die Konfiguration der Sicherheits-Punktzahl empfehlen.

Hier konnen Sie sich ein umfassendes Video als Anleitung

ansehen.

FOLGENDE FRAGEN KONNEN SIE SICH ZUNACHST
STELLEN

Was ist wichtig fiir lhre Ziele?

Welche Arten von Ereignissen und Verhaltensweisen

misst Samsara, die Sie hervorheben mochten und die

einen groBeren Einfluss auf die Bewertung der einzelnen
Fahrer fiir das Coaching haben? Wenn lhre oberste

Prioritat beispielsweise darin besteht, das Bewusstsein fiir
Geschwindigkeitsiiberschreitungen zu scharfen, sollten Sie
der Kategorie Geschwindigkeitsiiberschreitung mehr Gewicht

verleihen.

Wie sollen die durchschnittliche Punktzahl und die Spanne der
Punktzahlen aussehen?

Zwei gleich sichere Fuhrparks konnen eine sehr
unterschiedliche Gesamt-Sicherheits-Punktzahl haben, die
allein auf ihren Punktezahl-Einstellungen beruht. Mochten

Sie eine Gesamt-Sicherheits-Punktzahl von etwa 90, bei

dem die meisten Fahrer etwa 10 Punkte von diesem
Durchschnittswert entfernt sind? Oder mochten Sie einen
niedrigeren Gesamtdurchschnitt mit einer groReren Streuung
zwischen den Punktzahlen der Fahrer? Im Allgemeinen macht
es eine gréBere Streuung zwischen den Punktzahlen der Fahrer
einfacher, lhre leistungsstarken und weniger leistungsstarken

Fahrer zu ermitteln.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

DANN KONNEN SIE DIESE SCHRITTE UNTERNEHMEN

Schritt 1: Vertrautmachen mit den Gewichtungen fiir
Sicherheitsverhalten. Samsara weist jedem Sicherheitsverhalten
automatisch eine Gewichtung bzw. Auswirkung in den folgenden
Kategorien zu: @ Hohe Auswirkung auf die Sicherheits-Punktzahl,
Mittlere Auswirkung auf die Sicherheits-Punktzahl und @ Geringe
Auswirkung auf die Sicherheits-Punktzahl.

Schritt 2: Konfiguration der Auswirkungen lhrer Sicherheits-
Punktzahl. Sie kénnen die Einstellungen (durch Anklicken des
Zahnradsymbols) unten in lhrem Fuhrpark-Meni aufrufen, um

die Dashboard-Einstellungen anzuzeigen. Sie konnen dann in den
Fuhrpark-Einstellungen die Option Sicherheit > Sicherheits-Punktzahl
auswahlen und die Konfiguration der Sicherheits-Punktzahl

aktivieren.

Wenn Sie lhre Auswirkungseinstellungen fiir die Sicherheits-
Punktzahl nicht zuvor konfiguriert haben, klicken Sie auf ,Gefiihrte
Punktzahl-Einrichtung” und folgen Sie den Anweisungen auf dem
Bildschirm, um die Zusammensetzung lhres Fuhrparks und die

Prioritaten fiir das Fahrerverhalten zu bestatigen.

Schritt 3: Die Bestimmung der Gewichtungen, die bei der
Berechnung der Sicherheits-Punktzahl verwendet werden

sollen. Sie kdnnen die Gewichtung anhand Ihrer vorhandenen
Fuhrparkdaten kalibrieren oder jedem Verhalten manuell eine
Gewichtung zuweisen und dann auf ,Ubernehmen” klicken, um die
Anderungen zu speichern. Um lhre Fuhrparkzusammensetzung und
Prioritatseinstellungen zu tberpriifen oder zu bearbeiten, kdnnen Sie
auf ,Geflihrte Punktzahl-Einrichtung” klicken. Die besten Ergebnisse
erzielen Sie, wenn Sie Ihre Konfiguration fiir die Sicherheits-Punktzahl
alle 60 Tage kalibrieren, um die sich @ndernden Prioritdten und Ziele

lhres Unternehmens zu beriicksichtigen.

Schritt 4: Die Verwendung der Punktzahl-Vorschau, um zu
sehen, wie sich die Anpassungen auf Ilhre Gesamt-Sicherheits-
Punktzahl auswirken werden. Sobald die angepasste Gewichtung
gespeichert ist, gilt die Einstellung sowohl fiir die aktuelle als
auch fur die historische Punktzahl. Sie kdnnen sich gern mit dem
Verwendungszweck und den besten Praktiken fiir die Sicherheits-

Punktzahl der Fahrer von Samsara vertraut machen.



https://vimeo.com/811348180/292a120c42

KONFIGURATION UND INSTALLATION samsara

Sicherheitseinstellungen im Detail iiberpriifen und
Benachrichtigung in der Kabine schrittweise einsetzen

Die KI-Dashcams von Samsara bieten die Méglichkeit, Sicherheitsereignisse zu erkennen und den Fahrer
optional bezliglich einer Vielzahl verschiedener Sicherheitsereignisse zu benachrichtigen. Die Erkennung
von Ereignissen ist standardmaRig aktiviert (wodurch diese Ereignisse in Ihrem Sicherheitspostfach
angezeigt werden), und die entsprechenden Benachrichtigungen in der Kabine konnen von autorisierten
Benutzern aktiviert werden (wodurch die Fahrer in Echtzeit auf diese Ereignisse hingewiesen werden).

Bitte tiberpriifen Sie lhre Sicherheitseinstellungen im Detail, um sicherzustellen, dass sie lhren
organisatorischen Prioritdten entsprechen. Es kann verlockend sein, alle Benachrichtigungen in

der Kabine auf einmal zu aktivieren. Dies kann Administratoren und Fahrer jedoch {iberfordern und

dazu fiihren, dass sie von den Dashcams frustriert sind, bevor sie die Chance hatten, ihre Vorteile zu
sehen. Wir empfehlen lhnen, jede Art von Ereigniserkennung vor der Aktivierung der entsprechenden
Benachrichtigung in der Kabine mit einer kleineren Gruppe von Fahrern zu testen, Feedback zu sammeln,

die Einstellungen anzupassen und dann jedes Feature schrittweise einzufiihren.

BENACHRICHTIGUNG
‘))) IN DER KABINE

Folgeabstand erhohen
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Das Verstandnis, wann Ereigniserkennung und
Benachrichtigungen in der Kabine aktiviert werden sollten.

EREIGNISTYPEN WANN SOLLTE DIE WANN SOLLTEN
ERKENNUNG AKTIVIERT BENACHRICHTIGUNGEN IN DER
WERDEN KABINE AKTIVIERT WERDEN
Dadurch wird Videomaterial Dadurch werden die Fahrer in
dieser Ereignisse automatisch Echtzeit auf diese Ereignisse
auf Ihr Dashboard hochgeladen. aufmerksam gemacht.

Auffalliges Fahrmanover StandardmaRig aktiviert. Die Aktivierung der Funktion erfolgt

nach der Feinabstimmung der
Empfindlichkeitsschwellen und
sobald die Fahrer mit den Dashcams
vertraut sind (zwei bis drei Wochen
nach der Installation).

Kollisionsrisiko StandardmaRig aktiviert. Die Aktivierung der Funktion erfolgt,
(z. B. unaufmerksames sobald Sie konsequente Coaching-
Fahren, zu dichtes Prozesse eingefiihrt haben (ab vier
Auffahren) Wochen nach der Installation).
Feature der offenen Beta Die Aktivierung einer Die Aktivierung der Funktion erfolgt
(z. B kein Sicherheitsgurt) Untergruppe von Fahrzeugen nur, wenn Sie mit der Genauigkeit
zum Testen, wahrend die und den Konfigurationen zufrieden
Genauigkeit reduziert wird. sind. Andernfalls sollten Sie warten,

bis das Ereignis die Beta-Phase
beendet hat.

Beta-Features

Kunden, die an der Aktivierung von Beta-Features interessiert sind, testen Features, die sich noch in
der Entwicklung befinden. Sie werden gebeten, dem Samsara-Produktteam Feedback zu geben.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN




KONFIGURATION UND INSTALLATION

FALLSTUDIE - EUROVIA

Ermutigen Sie die Fahrer, die unsichere
Handynutzung zu reduzieren und den
Sicherheitsgurt anzulegen.

S
Da Eurovia USA iiber eine Flotte von (iber 2.000 Fahrzeugen verfiigt, die : 3%3’;%””“’”5

zur Unterstiitzung der StraBeninstandhaltung zwischen den Standorten THKSHETY
pendeln, ist es von entscheidender Bedeutung, die Sicherheit auf der Stralle

zu gewdhrleisten und die Fahrer zu schiitzen. Eurovia USA vermutete, dass
unsichere Verhaltensweisen in der Kabine, insbesondere die Nutzung von
Mobilgeraten, vermehrt zu Unféllen fihrten. Dariiber hinaus musste Eurovia
USA sicherstellen, dass die Sicherheitsgurte angelegt waren, um die Fahrer vor
maoglicherweise schweren Verletzungen zu bewahren.

Mit der videobasierten Sicherheitslésung von Samsara ist Eurovia USA nun in
der Lage, einen proaktiven Ansatz fiir die Fahrersicherheit zu verfolgen. Nach

innen und aulen gerichtete KI-Dashcams bringen kiinstliche Intelligenz (KI) in
WICHTIGSTE ERKENNTNISSE

die Kabine, um den Fahrern zu helfen, eine Reihe von Verhaltensweisen, wie z.

B. die Handynutzung und das Anlegen des Sicherheitsgurtes, automatisch zu Wenn Sie Ihre Dashcams zum

korrigieren und so Vorfalle zu vermeiden, bevor sie passieren. cugiiain el silleren, so e £

den Fahrern die Funktionsweise der
Infolge der Installation von KI-Dashcams konnte Eurovia USA die Sicherheit Kameras erklaren.

in der Fahrerkabine deutlich verbessern. 30 Tage nach der Aktivierung . ) .
. o Sobald sich die Fahrer mit einer

der Warnmeldungen in der Kabine fiir die Erkennung der Nutzung von e i
L . . . . T Dashcam in ihrer Kabine vertraut
Mobilgeraten verzeichnete Eurovia USA einen Riickgang der Ereignisse . .
L o gemacht haben, konnen Sie

durch Mobilgeratnutzung um 80 %. 4 Monate nach der Aktivierung der

schrittweise Benachrichtigungen

Warnmeldungen fiir die Erkennung von nicht angelegten Sicherheitsgurten . . . .
] ) L o o in der Kabine aktivieren, um die
in der Fahrerkabine wurde ein Riickgang der Ereignisse mit nicht angelegten . L
. i Wirkung zu maximieren.
Sicherheitsgurten um 76 % festgestellt.
Mit Samsara verfiigt Eurovia USA (iber einen Technologiepartner mit Erfahrung
im Anderungsmanagement bei der Implementierung praventiver Technologien
wie Benachrichtigungen in der Kabine. Eurovia USA konnte eine nahtlose
Einflihrung erreichen, indem sie transparent iiber die Funktionsweise der
Samsara KI-Dashcams informierten. So hielt beispielsweise Eurovia USA
Workshops vor Ort zur Schulung der Fahrer ab, und nutzte
Samsara-Ressourcen — wie diesen Leitfaden —, um das Team Uber die besten

Sicherheitsverfahren zu informieren.

Mithilfe der videobasierten Sicherheitsldsung von Samsara konnte Eurovia
USA von einem reaktiven zu einem proaktiven Ansatz wechseln und

ein wirklich erstklassiges Sicherheitsprogramm entwickeln, das seinen
Fahrern die Mdglichkeit gibt, Verantwortung fiir ihre Coaching-Erfahrung zu
tibernehmen. ,Samsara hat uns dabei geholfen, das Warum transparent zu
machen”, sagt Dubay. ,Warum ist Sicherheit so wichtig? Es geht in erster Linie
um die Fahrer. Die Kameras verbessern die Sicherheit und Unversehrtheit
unserer Fahrer, damit sie auf der Strale bleiben konnen.”
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Die Integration von
Datenschutzeinstellungen in lhr
Sicherheitsprogramm.

Bei der Entwicklung der videobasierten Sicherheitslésung von Samsara stand der Datenschutz im
Vordergrund. Wenn Sie lhr Sicherheitsprogramm einfiihren und Ihre KI-Dashcams konfigurieren,
missen Sie sicherstellen, dass die Datenschutzbedenken lhrer Fahrer und Mitarbeiter

friihzeitig beriicksichtigt werden und dass Ihr Sicherheitsprogramm so konfiguriert ist, dass

es den Datenschutzanforderungen Ihres Unternehmens entspricht. Nachstehend finden Sie
Datenschutzfunktionen und -einstellungen, um die Bedenken von Fahrern und Gewerkschaften bei

der Implementierung von Sicherheitstechnologie zu zerstreuen:

TRANSPARENZ HINSICHTLICH DATENAUFBEWAHRUNG UND DATENSICHTBARKEIT

Konfigurierbare Einstellungen fiir die Verarbeitung und Aufbewahrung von Daten: Unsere
anpassbaren Einstellungen fiir die Aufbewahrung der Bild- und Videodaten von Dashcams sowie
von Daten der Abfahrtskontrolle geben Ihnen mehr Kontrolle dariiber, wie Ihre Daten verarbeitet und
aufbewahrt werden. Hier erfahren Sie mehr dariiber, wie Sie lhre speziellen Einstellungen aktivieren

und konfigurieren kénnen.

Begrenzte Datenerfassung und -aufbewahrung: Unsere Produkte begrenzen die Menge der
erfassten Daten und zeichnen Videomaterial nur unter bestimmten und anpassbaren Bedingungen
auf. Die Dashcams sammeln und speichern etwa 40 bis 120 Stunden Videomaterial mit den
Standardeinstellungen, und dieses Videomaterial wird in einer kontinuierlichen Zeitschleife
Uberschrieben. Kamera-Videomaterial wird nur dann an die Samsara-Dashboard-Cloud gesendet
und dort gespeichert, wenn ein Sicherheitsereignis vorliegt oder ein autorisierter Administrator

bestimmtes verfiigbares Videomaterial ausdriicklich anfordert.

Detaillierte Benutzerberechtigungen: Zusatzlich zu den standardméRigen administrativen Rollen,
die im Samsara-Dashboard verfligbar sind, kdnnen Sie lhre eigenen Rollen und Berechtigungen
fir Administratoren anpassen. Wenn Sie einen benutzerdefinierten Rollentyp in Kombination mit
einer Gruppe verwenden, konnen Sie den administrativen Zugriff auf die Features beschranken,
die ihrer Rolle zugewiesen sind, und die Fahrer, Fahrzeuge und anderen Geréte, denen die

Gruppe zugewiesen ist, verwalten oder anzeigen. Samsara bietet auch Audit-Protokolle des

Benutzerzugriffs fiir Ihre Aufzeichnungen und Compliance.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN



https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043777351-Customizable-Data-Retention-Settings

KONFIGURATION UND INSTALLATION samsara

PRIORISIERUNG DER PRIVATSPHARE VON FAHRERN UND DER COMMUNITY

Konfigurierbare Sicherheitseinstellungen: Audioaufnahmen, Kamera-ID, KlI-gestiitzte Features fir
eine abgelenkte Fahrweise und Livestreaming sind standardmaRig deaktiviert. Sie konnen sich dafir
entscheiden, solche Features und Funktionen fir lhr Unternehmen zu aktivieren.

Unkenntlichmachung von Identitaten: Sie konnen dieses Feature aktivieren, um Fahrer, Passagiere,

FuRganger und Kennzeichen unkenntlich zu machen.

ZUSATZLICHE HARDWARE ZUM SCHUTZ DER PRIVATSPHARE

Privatspharetaste: Die Privatspharetaste ermdglicht es Fahrern, Standort- und GPS-Tracking einfach ein- und
auszuschalten.

Objektivabdeckungen: Mit physischen Objektivabdeckungen kann die Privatsphéare des Fahrers jederzeit
geschiitzt werden. Wenden Sie sich beziiglich Objektivabdeckungen bitte an Ihren Vertriebsmitarbeiter bei

Samsara.

PROFI-TIPP PROFI-TIPP

Datenschutz und Sicherheit. Uberlegungen zum Datenschutz und
zur Compliance fiir Kameras von

Der Anbieter unserer Hosting-Infrastruktur
Samsara.

ist nach ISO 27001 SOC Typ Il zertifiziert.

Wir verwenden TLS 1.2-Protokolle und Samsara unternimmt die folgenden Schritte,

AES 256-Verschliisselung. Wir fiihren um den Schutz der Privatsphére lber unsere

auBerdem regelmaBig Audits gemafR Kameralinien hinweg zu maximieren:

dem Berichtsprozess der Service
Organization Controls (SOC 2) durch und
beauftragen mindestens einmal jahrlich

v Sammlung nur der Daten, die wir
bendtigen, um einen geschéftlichen

. . .. Nutzen zu erzielen, mehr nicht.
unabhéngige Stellen mit der Durchfiihrung

von Penetrationstests auf Anwendungs-, v Beschrankung des Zugriffs auf Daten
Infrastruktur- und Hardwareebene. Weitere auf Personen, die ein legitimes Anrecht
Informationen zu unseren Datenschutz- und haben, das Videomaterial zu sehen.

Sicherheitspraktiken finden Sie auf unserer / Schutz Ihrer Daten vor Verstéien

Sicherheitswebsite und in unserem Security

mithilfe einer erstklassigen Infrastruktur.
Trust Center.
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https://www.samsara.com/legal/security/
https://security.samsara.com/
https://security.samsara.com/

9 Moglichkeiten, einem Fahrzeug einen Fahrer

zuzuweisen.

Samsaras umfassende Ldsung fiir die Fahrerzuweisung gibt Ihnen einen vollstandigen Uberblick dariiber,

wer ein Risiko hinter dem Steuer darstellt. So konnen Sie die richtigen Fahrer coachen, die Produktivitat

verbessern und eine nahtlose Erfahrung von der Kabine bis zum Backoffice schaffen. Samsara bietet neun

Maglichkeiten zur Zuweisung von Fahrern zu Fahrzeugen und damit die Flexibilitat, eine Methode oder eine

Kombination von Methoden zu wahlen, die am besten zu den Anforderungen lhres Fuhrparks passt.

QR-Code

Der Fahrer scannt den QR-

Code mit der nach innen und
aulen gerichteten Dashcam,

um eine Fahrt zuzuweisen. Das
kann per Telefon oder durch
Drucken des QR-Codes auf einen
Papierausweis erfolgen.

Fahrer-ID-Karten

Die Fahrer tippen eine physische
RFID-fahige Karte gegen ein
Kartenlesegerat in der Kabine.

Manuelle Zuweisung

Die Manager kdnnen

bei der Uberpriifung von
Sicherheitsereignissen im
Dashboard Fahrer zuweisen.

Fahrer-App

Die Fahrer wahlen beim
Anmelden bei der mobilen App
selbst ein Fahrzeug aus.

Fahrer-ID-Token

Die Fahrer tragen einen
physischen Schliisselanhénger,
der sich automatisch mit dem
Fahrzeug-Gateway verbindet.

Pl

Die Fahrerzuweisungsdaten
werden von externen Systemen
mit dem Samsara-Dashboard
verbunden.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

Kamera-ID

Durch die Kombination von
Kl-Dashcam-Videomaterial und
fortschrittlichem maschinellem
Lernen kann das Kamera-
ID-Feature lernen, Fahrer

automatisch zuzuweisen.

Statische Zuweisung

Die Manager kénnen im

Samsara-Dashboard dauerhafte
Fahrzeugzuweisungen pro Fahrer
festlegen.

Tachograph (nur Europa)

Die Fahrer stecken ihre
Fahrerkarten in den Tachograph
des Fahrzeugs.



https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/14223059142413
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360035975391-ID-Cards-for-Driver-Assignment
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360044800151-Driver-Assignment-Report
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043599831-Vehicle-and-Trailer-Selection
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/9141958520845-Driver-ID-Tokens
https://developers.samsara.com/docs/creating-driver-vehicle-assignments
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360042878172-Automatic-Driver-Detection-Camera-ID-
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/4402804484621-Manage-Driver-Accounts
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360033460492-Tachograph-Driver-Card-Assignment

Sie sind sich nicht sicher, welche
Methode zur Fahrerzuweisung fiir Sie die
richtige ist?

Fuhrparks, die ein anderes
Fuhrparks in der EU & UK Fuhrparks in den USA & CA
System verwenden
Pl

Tachograph Fahrer-App

Nicht ELD-pflichtige Fuhrparks

Fuhrparks mit hoher
Fahrzeugwechselnde Fuhrparks
Fahrerfluktuation

+ Statische Zuweisung * QR-Code
Manuelle Zuweisung + ID-Kartenleser
ID-Token +  Kamera-ID
Fuhrparks, die Mobilgerate Fuhrparks, die ein anderes System
verwenden verwenden
Fahrer-App API )

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN




Sicherheitscoaching-Workflows von Samsara
nutzen, um die Effizienz zu maximieren.

Folgen Sie unseren empfohlenen Coaching-Workflows, von der Fahrerzuweisung bis hin
zu durch das Management geleitete und virtuelle Coachings, um Ihren Coaching-Prozess

zu optimieren und zu skalieren. Erfahren Sie hier mehr dartiber, wie Sie ein proaktives

Coaching-Programm fiir Fahrer aufbauen kdonnen.

1. Der Fahrer meldet sich in
. seinem Fahrzeug an, bevor
Y die Fahrt beginnt. Siehe die
Liste der Fahrerzuweisungs-
Fahrer methoden von Samsara.

2. Die KI-Dashcam I6st eine
Audiowarnung in der Kabine

) und ein Sicherheitsereignis

aus, wenn ein riskantes
Fahrverhalten erkannt wird.

6. Der Fahrer sieht sich
das Video des
Sicherheitsereignisses,
die Details des Vorfalls
und die Kommentare

des Trainers an.
PN

OPTIONAL

i Wenn Fahrer zusétzliches

i Coaching benétigen,

: durch das Management
: geleitetes Coaching teil.

7. Der Fahrer erhalt
zuséatzliche Transparenz
{iber seine eigene

— ) nehmen Fahrer an einem ._’ Leistung durch die

Sicherheits-Punktzahl in
der Fahrer-App von
Samsara.

Ereignis
Gutachter

Kann auch
Sicherheitsmanager sein

v
3. Das Ereignis wird zur
Uberpriifung in das
Sicherheitspostfach
hochgeladen und an die
entsprechenden Coaches
gesendet.

Trainer

i

4. Der Coach priorisiert die zu
coachenden Fahrer, indem er die
Fahrer-Sicherheits-

Punktzahl und die Art des —)

riskanten Verhaltens bzw. der
riskanten Verhalten in der
Coaching-Warteschlange
uberprift.

5. Der Coach verwendet
die Fahrer-Sicherheits-
Punktzahl und die
Risikofaktorhistorie des
Fahrers, um die
geeignete Coaching-
Methode zu entwickeln.

v

8. Der Coach uberpriift den
Fahrerleistungsbericht, um
die Verbesserungen der
Fahrer-Sicherheits-Punktzahl
durch das Coaching zu
verfolgen.

Sicherheitsmanager

v

9. Der Sicherheitsmanager
tiberpriift die Berichte iiber die
Sicherheitsiibersicht, die
Fahrerleistung, die
Coaching-Leistung und die
Ereignislésung, um die
Auswirkungen der Sicherheit
zu messen und zu steigern.

»

HR-Partner

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

l

10. Der HR-Partner tberpriift
und verwaltet alle Falle des
Sicherheitsteams.




KONFIGURATION UND INSTALLATION

lhre Installation optimieren

Sobald sich Ihr Team auf einen Implementierungsplan geeinigt hat, kénnen Sie mit der
Installation lhrer Hardware beginnen. Im Folgenden finden Sie einige Tipps fiir eine

reibungslose Installation mit minimaler Ausfallzeit.

lhren Installationsplan vervollstandigen.

Beziehen Sie sich auf den von lhnen erstellten Implementierungszeitplan, um lhren
Installationsprozess abzuschlieRen. Wenn Ihre Hardware von eigenen Technikern installiert

wird, sollten Sie sich unsere Schritt-flir-Schritt-Anleitungen zur Installation ansehen.

lhre Hardware aktivieren.

Sobald lhre Hardware installiert ist, kdnnen Sie sie ganz einfach tber Ihr Samsara-Dashboard
aktivieren. Neukunden erhalten eine E-Mail mit Anweisungen zur Aktivierung lhrer neuen

Gerate. Sie missen lediglich samsara.com/activate aufrufen, ein Konto erstellen und

den Online-Anweisungen folgen. Sobald Sie sich angemeldet haben, werden Ihre Geréate
automatisch aktiviert. Bestandskunden konnen neue Gerate lGber ihr Samsara-Dashboard

aktivieren.

samsara


http://samsara.com/activate

KONFIGURATION UND INSTALLATION
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PROFI-TIPP

Die Installationseffizienz mit der mobilen App Samsara Fleet steigern.

Fir Fuhrparks mit Hunderten von Fahrzeugen macht sich die Einsparung von nur ein paar Minuten bei

der Installation jedes einzelnen Gerats bezahlt. Mit der Samsara Fleet App fiir Installateure lasst sich der

Installationsprozess einfacher koordinieren, bestatigen und abschlieBen:

+ Sie kénnen in der Samsara Mobile App auf die Registerkarte ,Mehr” gehen und auf ,Geréate installieren”

tippen.

+ Scannen Sie die Seriennummer lhres Fahrzeug-Gateways. Sie werden aufgefordert zu tiberpriifen, ob alles

richtig konfiguriert ist, einschlieRlich der Frage, ob Sie die richtigen Kabel fiir dieses spezielle Fahrzeug

haben.

+ Sofortiges Kalibrieren Ihrer Dashcam, indem Sie ein Testbild direkt in der mobilen App aufnehmen.

+  Wenn Sie mit einem externen Installateur arbeiten, bietet die App eine Installateur-Rolle, mit der Partner

Gerate vollsténdig installieren und aktivieren konnen, ohne auf Administratoren angewiesen zu sein.

,Mit dem Installationsprogramm verkiirzte sich die Installationszeit von 30 auf 10 Minuten®, sagte

Bryan DaParma, Prasident von Hometown Medical Transportation. Das entspricht einer Verkiirzung

der Installationszeit um 66 % — ein direktes Ergebnis der Arbeitsablaufeffizienzen, die durch das

Installationsprogramm in der mobilen App von Samsara Fleet erzielt werden.

PROFI-TIPP

Fahrzeugnamen anpassen,
um Fahrzeuge voneinander zu
unterscheiden.

StandardmaRig verwendet Samsara die
Seriennummer jedes Fahrzeug-Gateways als
Namen fiir das Fahrzeug. Sie kénnen jedoch
den Namen eines jeden Fahrzeugs in lhrem
Samsara-Dashboard unter Einstellungen
andern. Die Umbenennung ist hilfreich, um
Fahrzeuge schnell zu unterscheiden. Wenn Sie
Ihre Fahrzeuge jetzt umbenennen, konnen Sie
die Daten in Ihrem Dashboard in Zukunft noch

besser gruppieren.
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PROFI-TIPP

Die Installation und Platzierung der
Dashcam aus der Ferne mit dem
Kamerabericht iiberpriifen.

Maochten Sie (iberpriifen, ob lhre Dashcams
richtig ausgerichtet sind und nicht absichtlich
von Fahrern verdeckt werden? Unser
Kamerabericht bietet Ihnen eine schnelle

und einfache Mdglichkeit, alle installierten
Kameras visuell zu iberpriifen und etwaige
Probleme mit der Sichtbarkeit der auf die
StralRe oder den Fahrer gerichteten Kameras
zu erkennen. Klicken Sie in lhrem Dashboard
auf Kameras, um das aktuellste Standbild jeder
Ihrer installierten Kameras auf einen Blick

anzuzeigen.



https://www.samsara.com/blog/announcing-the-new-installer-experience-in-the-samsara-fleet-mobile-app

Kommunikation und Training

IN DIESER PHASE

Transparente Kommunikation und Aufbau von Vertrauen
Das Training lhres Kernteams, Ihrer Manager und Fahrer
CHECKLISTE: Das Training lhres Kernteams
+ Der Aufbau von konsequenten Fahrer-Coaching-Prozessen
CHECKLISTE: Tipps fiir den Aufbau eines effektiven Coaching-Prozesses

FALLSTUDIE: Durch rechtzeitiges Coaching eine Kultur der Sicherheit aufbauen.
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KOMMUNIKATION UND SCHULUNG

Transparente Kommunikation
und Aufbau von Vertrauen mit
lhrem Team.

Eine transparente Kommunikation ist entscheidend fiir ein erfolgreiches
Anderungsmanagement. Lesen Sie weiter, um unsere besten Praktiken fiir
den Aufbau von Vertrauen und die Férderung echter Zustimmung zu Ihrem
Programm kennenzulernen. Entdecken Sie umsetzbare Erkenntnisse aus
einer Umfrage unter mehr als 600 Fiihrungskraften in The State of Privacy in

Physical Operations 2023.

Befragung der Fahrer, um ihre Sorgen zu
erfahren.

Es ist verstandlich, dass Fahrer Bedenken haben, wie die Dashcam-
Technologie funktioniert und wie sie eingesetzt werden soll. Die Befragung
von Fahrern kann lhnen helfen, deren Angste nachzuvollziehen, Vertrauen
aufzubauen und eine auf lhre einzigartige Kultur zugeschnittene
Kommunikation zu entwickeln.

Mit Transparenz fiihren.

Eine wirksame Mitarbeiterkommunikation kann auf unterschiedliche Weise
erfolgen und hangt wahrscheinlich von der Kultur und den Normen lhres
Unternehmens ab. Viele unserer Kunden haben jedoch festgestellt, dass
ein unternehmensweites Meeting mit einer Fragerunde am Ende eine gute
Moglichkeit ist, alle auf den gleichen Stand zu bringen. Wenn ein leitender
Angestellter eine Ankiindigung macht oder ein Lehrvideo zeigt, kann dies

den Fahrern die Bedeutung lhres Sicherheitsprogramms verdeutlichen.

Mythen friihzeitig zerstreuen.

Fahrer denken oft, dass Dashcams als ,Spionage“-Gerate verwendet
werden, um sie rund um die Uhr zu beobachten - ein Irrglaube, der am
besten friihzeitig angesprochen werden sollte. Bevor Sie Hardware
installieren oder Richtliniendanderungen ankiindigen, bauen Sie Vertrauen
bei den Fahrern auf, indem Sie vollig transparent die Funktionsweise der
Technologie erklaren und was sie wann aufzeichnet. Folgendes sollte
konkret kommuniziert werden:

Wann das Videomaterial automatisch hochgeladen wird
Ob Audio aufgezeichnet wird
Welche Features aktiviert sind

Welche Benachrichtigungen in der Kabine eingeschaltet sind
35

Kommunikation ist der
Schliissel zu einem

erfolgreichen
Anderungsmanagements
beziiglich Dashcams.

70 %

Mitarbeiter friihzeitig einbeziehen:

70 % der Mitarbeiter geben an, dass
sie am engagiertesten sind, wenn die
Geschaftsleitung Verdanderungen offen
kommuniziert.

96 %

Bedenken hinsichtlich des
Datenschutzes ansprechen: 96 % der
Fihrungskrafte nannten eine offene
Kommunikation mit den Mitarbeitern als
einen Faktor, der Bedenken hinsichtlich
des Datenschutzes verringern wiirde.
Fast die Halfte (49 %) sagte, dass

dies die Bedenken hinsichtlich des
Datenschutzes in Bezug auf die
Erhebung und Verwendung von Daten
erheblich verringern wiirde.

93 %

Konzentration darauf, wie Dashcams
lhren Fahrern zugute kommen: 93 % der
Kunden berichten, dass sich Dashcams

nicht negativ auf die Bindung der Fahrer
ausgewirkt haben.

Wenden Sie sich bitte an lhren
Vertriebsmitarbeiter bei Samsara,
wenn Sie ein Beispiel fiir eine
Dashcam-Richtlinie und einen

Fahrerhinweis benétigen.



https://www.samsara.com/company/privacy#privacy-report-download
https://www.samsara.com/company/privacy#privacy-report-download
https://hbr.org/resources/pdfs/comm/achievers/hbr_achievers_report_sep13.pdf
https://www.samsara.com/company/privacy#privacy-report-download
https://www.samsara.com/company/privacy#privacy-report-download
https://www.samsara.com/blog/safety-survey-results

Mit Antworten auf die haufigsten Fragen von
Fahrern vorbereiten.

Wann zeichnen KI-Dashcams von Samsara auf?

Dashcams zeichnen auf, wenn das Fahrzeug in
Bewegung ist, die Kamera eine bestimmte G-Kraft
erkennt oder der Fahrer die Paniktaste driickt
sowie fiir einen konfigurierbaren Zeitraum von

mehr als 10 Minuten nach einer Fahrt.

Dashcams sammeln und speichern nur etwa

40 bis 120 Stunden Videomaterial (je nach
Kamerakonfiguration) und dieses Videomaterial
wird in einer kontinuierlichen Zeitschleife
Uberschrieben. Das Kamerasystem kann
standardmaRig nicht live gestreamt werden.

Das Videomaterial wird in der Regel nur dann

aus der Ferne abgerufen und an die Samsara-
Dashboard-Cloud gesendet, wenn ein auffalliges
Ereignis eintritt (z. B. starkes Bremsen, eine starke
Beschleunigung, eine schnelle Kurvenfahrt oder
ein Aufprall). Alternativ kann ein Fuhrparkmanager
einen Videoclip fir ein bestimmtes Fahrzeug zu
einem bestimmten Zeitpunkt anfordern.

Das Videomaterial kann auch fiir von der K
erkannte Ereignisse (z. B. eine abgelenkte
Fahrweise oder zu dichtes Auffahren) oder
andere Arten von Ereignissen (z. B. Stoppschild
Uberfahren) hochgeladen werden, wenn lhr
Unternehmen diese Features aktiviert hat.

Wer hat Zugriff auf das Videomaterial?

Nur autorisierte Benutzer konnen Videomaterial
anzeigen, anfordern oder herunterladen.

Das Videomaterial kann nach Ermessen

des Unternehmens heruntergeladen und an
externe Interessengruppen wie die Polizei und
Versicherungen weitergegeben werden.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

Konnen die Gesichter der Fahrer zum Schutz der
Privatsphare unkenntlich gemacht werden?

Unternehmen kénnen auf der Seite ,Feature-
Management” das optionale Feature
LUnkenntlichmachung der Identitat” von Samsara
verwenden, das die Gesichter von Fahrern,
Passagieren und FuRgangern sowie Kennzeichen
unkenntlich macht.

Konnen Benutzer zusatzliches Videomaterial
anfordern?

Autorisierte Benutzer kdnnen manuell Videomaterial
einer Dashcam fir ein bestimmtes Fahrzeug zu
einem bestimmten Zeitpunkt anfordern, solange
dieses Videomaterial noch nicht Giberschrieben
wurde. Dashcams sammeln und speichern nur

etwa 40 bis 120 Stunden Videomaterial (je nach
Kamerakonfiguration) und dieses Videomaterial wird
in einer kontinuierlichen Zeitschleife tGberschrieben.

Wie helfen Dashcams den Fahrern?

Videobeweise sind eine grofRRartige Moglichkeit,
unschuldige Fahrer zu entlasten, wenn sie fiir
unverschuldete Kollisionen oder falsche Behauptungen
verantwortlich gemacht werden. Im Streitfall kénnen
nach innen gerichtete Kameras beweisen, dass

der Fahrer konzentriert und nicht abgelenkt war

und ihn so vor Schuldzuweisungen schiitzen. Eine
weitere Moglichkeit, wie Dashcams helfen, besteht
darin, die Sicherheit der Fahrer durch praventive
Benachrichtigungen und videobasiertes Coaching
zu gewabhrleisten. Versicherungsgesellschaften

unterstiitzen Dashcams auch als Risikominderer

und konnen eine schnelle Abrechnung bei
verschuldeten Unféllen ermdglichen. Fragen Sie Ihren
Ansprechpartner bei Samsara nach Materialien fir den
Fahrer, einschlieRlich einer detaillierteren Ubersicht
liber die Funktionsweise unserer Technologie.
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Regelmafige Zuhorsitzungen mit den Fahrern
durchfiihren.

Eine der besten Moglichkeiten, die Zustimmung zu erhdhen, ist

sicherzustellen, dass die Bedenken der Fahrer ernst genommen werden.
) . o PROFI-TIPP————————
Wenn die Fahrer das Gefiihl haben, dass sie kein Forum haben, um

Fragen oder Vorschldge zu dufern, kann dies zu Frustration fiihren und Sie konnen dieses kurze

die Wirksamkeit Ihres Programms untergraben. Sie sollten regelméRige Video nutzen, um lhre

Feedback-Sitzungen erwégen, entweder unternehmensweit oder nach Fahrer mit den Vorteilen

Terminals oder Regionen. Bitten Sie die Fahrer, Folgendes mitzuteilen: von Dashcams vertraut zu
machen.

Bedenken hinsichtlich der Nutzung der Technologie
Fragen dazu, was die Dashcams kénnen oder nicht kdnnen

Vorschlage zur Verbesserung lhres Programms

Ressourcen mit weiteren Informationen
bereitstellen.

Fahrer haben moglicherweise zuséatzliche Fragen zu Samsara, die sie nicht
gerne personlich stellen. Aus diesem Grund haben wir Materialien fiir die
Fahrer erstellt, die Sie bei Besprechungen verteilen bzw. in lhrem Biiro oder an
Ihren Terminals aushangen kénnen. Unsere Ubersicht iiber die KI-Dashcam
und die FAQ fir Fahrer konnen hilfreich sein, um Samsara vor dem Einsatz
kennenzulernen. |hr Vertriebsmitarbeiter bei Samsara kann lhnen Links zu
diesen Dokumenten zur Verfligung stellen.



https://www.youtube.com/watch?v=a9Ec5fEeUjw
https://www.youtube.com/watch?v=a9Ec5fEeUjw
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PROFI-TIPP

Wie sollten Sie iiber Livestreaming sprechen?

Samsara bietet das Livestreaming als optionales Feature an, das einige Unternehmen fiir das Remote-Training
von Fahrern fiir hilfreich halten. Wenn Sie das Livestreaming aktivieren, sollten Sie den Fahrern Folgendes
mitteilen:

+ Die Fahrer werden immer per Audionachricht dariiber in Kenntnis gesetzt, wenn das Livestreaming initiiert
und beendet wird. Die Benachrichtigung lautet ,Livestream gestartet” und ,Livestream beendet"”.

+ Diese Benachrichtigungen in der Kabine kdnnen nicht deaktiviert werden. Das bedeutet, dass die Fahrer
immer wissen, ob und wann ein Livestream gestartet und wann er beendet wurde.

Bevor Sie das Livestreaming aktivieren, empfiehlt Samsara, dass Sie eine Folgenabschatzung fiir den
Datenschutz (Data Privacy Impact Assessment, DPIA) durchfiihren — auch wenn diese Abschéatzung bereits
zuvor durchgefiihrt wurde. In dieser Bewertung wird das Potenzial fiir zuséatzliche Risiken fiir die Privatsphére
der Betroffenen durch das Livestreaming analysiert. Bitte beachten Sie auch, dass fiir die Nutzung unserer
optionalen Livestreaming- und Audio-Aufnahmefeatures je nach Land, in dem Sie tétig sind, bestimmte
Datenschutz- und Abhorgesetze fiir Ihr Unternehmen gelten konnen. Priifen Sie diese Moglichkeit unbedingt
mit lThrem eigenen Rechtsbeistand und holen Sie gegebenenfalls die Zustimmung Ihrer Fahrer ein, bevor Sie
eine der beiden Features nutzen. Wir empfehlen unseren Kunden immer, ihre Fahrer und alle potenziellen
Passanten auf die Mdglichkeit der Aufnahme hinzuweisen.

Mit einer DPIA-Bewertung kann zum Beispiel festgestellt werden:

+ Ob eine spezielle Datenschutzrichtlinie gilt, die die Verwendung von Livestreaming auf bestimmte
Situationen oder durch bestimmte Manager beschrankt.

+ Anforderungen an Transparenzhinweise, wie z. B. Beschilderungen und Aktualisierungen der
Datenschutzrichtlinien sowie die Information von Fahrern und anderen Verkehrsteilnehmern dartiber, dass
in bestimmten Situationen Videomaterial aufgenommen werden bzw. live gestreamt werden kann.

+ Integrierte Einschrankungen beim Livestreaming, beispielsweise Beschrankungen beim gleichzeitigen
Anzeigen und monatliche Zeitlimits.

Wenn Sie eine DPIA-Vorlage bendtigen, wenden Sie sich bitte an lhren Kundenbeauftragten bei Samsara oder
an den Vertrieb.

Wenn Sie das Livestreaming nicht aktivieren méchten, empfehlen wir lhnen, Ihren Fahrern deutlich zu
machen, dass Ihr Unternehmen dieses Feature nicht aktiviert. Erwagen Sie, dies zu lhrer Sicherheitsrichtlinie
hinzuzufiigen.
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https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360047313811-Live-Streaming
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Das Training lhres Kernteams, lhrer
Manager und Fahrer.

Der Schliissel zu einem effizienten und erfolgreichen Training Ihres Teams liegt darin, es in
Phasen durchzufiihren. Wir bei Samsara empfehlen den Ansatz ,Training des Trainers”. Indem Sie
zuerst Ihr Kernteam und lhre Manager trainieren, konnen diese dann lhre AuRendienstmitarbeiter

und Fahrer trainieren.

Die Bestarkung lhres Kernteams und lhrer Manager steht an
erster Stelle.

Bevor die Fahrer trainiert werden, sollten zuerst lhr Sicherheitsteam und lhre Manager

trainiert werden. (In Phase eins finden Sie Tipps zur Identifizierung Ihres Kernteams.) Wenn

Ihre Sicherheitsmanager an verschiedenen Standorten tétig sind, sollten Sie sie zu einem
personlichen Training zusammenbringen, um gemeinsam den Umgang mit Samsara zu erlernen.
Unser Team kann durch virtuelle Trainings helfen. Auf der nachsten Seite finden Sie eine hilfreiche
Checkliste mit Grundlagen, die Sie beim Training Ihres Sicherheitsteams beriicksichtigen sollten.

PROFI-TIPP

Den ,Wasserfall“- oder ,Training des Trainers“-Ansatz
erwagen.

Wenn Sie ein grolRes Sicherheitsteam haben, kdnnten Sie in

dieser ersten Trainingsphase einen ,Wasserfall“- oder ,Training
des Trainers“-Ansatz wéahlen. Anstatt Ihr Kernteam und lhre
Fiihrungskrafte gleichzeitig zu trainieren, trainieren Sie zuerst

Ihr Kernteam, das anschlieRend lhre Manager trainiert. Dieser
Ansatz ist besonders effektiv, wenn Sie zuvor eine Testversion von
Samsara abgeschlossen, konsequente Workflows eingerichtet und
Personen in lhrem Kernteam haben, das sich mit der Verwendung
des Dashboards bereits auskennt. Ein ,Training des Trainers“-Ansatz
hilft nicht nur bei der Effizienz im groen Malstab — dadurch kann
auch ein groReres Gefiihl der Eigenverantwortung in lhrem Team
gefordert werden, da sich Manager moglicherweise stérker in den

Prozess eingebunden fiihlen.
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Checkliste fiir die Schulung lhres Sicherheitsteams.

Wie Sie lhr Kernsicherheitsteam trainieren, hangt davon ab, wie Sie Samsara einsetzen wollen. Dies sind die

wichtigsten Dinge, die Ihr Team wissen sollte, um Samsara optimal zu nutzen:

Die Einrichtung

[] Neue sicherheitsrelevante
Administratorbenachrichtigung

konfigurieren
Vorhandene Benachrichtigungen verwalten
Veranstaltungen Coaches zuweisen

Bestimmte Ereignistypen automatisch an
Coaching senden

L 0O O O

Ziel der Sicherheits-Punktzahl festlegen

Die Uberpriifung der Sicherheitsereignisse

[] Ereignisse im Sicherheitspostfach

liberpriifen

Status aktualisieren

[]

Ereignisse verwerfen

[]

Manuelle Ereignisbeschriftungen

[]

hinzufiigen

Das Coaching von Fahrern
[ ] lhre Coaching-Warteschlange anzeigen

] Coaching-Sitzung eingeben und Fahrer
nach Verhalten coachen

Verhalten als trainiert markieren

[]

Unterschriften erfassen

[]

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

Die Verwaltung der Fahrzeugsicherheit

]

Unsichere DVIRs priifen und beheben

Vorfille und falsche Behauptungen

untersuchen

[]
[]

Seiten und Berichte nach Datum filtern
Videomaterial herunterladen

Zusiétzliches Videomaterial nach Datum
und Uhrzeit Giber den Videoabruf
anfordern

Die N&he zu einem ortsbezogenen
Anspruch (iber die Umgebungssuche
beweisen oder widerlegen

Die Messung der Sicherheitsverbesserungen

]

]

Trends in der Sicherheitsiibersicht

analysieren

Risikofaktoren und Hauptverursacher in
der Sicherheitsiibersicht identifizieren

Bereiche zur Verbesserung mit dem
Flotten-Benchmarks-Bericht bewerten
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Das Training von AuBBendienstmitarbeitern
und Fahrern durch Manager.

Nachdem Sie Ihre Manager trainiert haben (bei groRen Teams iiber den
+Wasserfall“- oder ,Training des Trainers“-Ansatz), kénnen diese anschlieBend
Ihre AuBendienstmitarbeiter und Fahrer trainieren. Lassen Sie lhre Manager die
gleichen Trainings fiir die Fahrer durchfiihren, die sie selbst erhalten haben -
mit Schwerpunkt auf der Verwendung der Fahrer-App und der Verwendung der
Dashcams.

Die Bereitstellung von zusatzlichen Trainingsressourcen.

Zuséatzlich zu den virtuellen Trainings kdnnen Sie lhrem Team Materialien als
Follow-up zusenden, auf die es selbst zuriickgreifen kann. Samsara bietet eine
Vielzahl von Lernformaten an - von virtuellen Kursen bis hin zu Live-Workshops
—, mit denen Sie Ihr Team schnell auf den neuesten Stand bringen konnen. Im

Folgenden finden Sie einige unserer bevorzugten Trainingsressourcen:

Trainingszentrum: Das Trainingszentrum von Samsara ist eine Online-Ressource,
die gefiihrte Schulungen und Hunderte von kurzen Lernvideos bietet.

Hilfecenter: Unser Online-Hilfecenter ist eine groRartige Ressource fiir
Produktinformationen von Samsara.

Webinare: Erfahren Sie von den Produktexperten von Samsara, wie Sie die
neuesten Features nutzen kdnnen, und holen Sie sich Tipps von unserer Experten-

Community.

Newsletter: Jeden Monat versenden wir einen Newsletter mit hilfreichen Tipps
und Tricks sowie relevanten Branchennachrichten.

Kundentipps: Holen Sie sich Tipps und Tricks von Samsara-Superusern und

erfahren Sie, wie Sie die Samsara-Produkte optimal nutzen.

Samsara Academy: Mochten Sie mehr dariiber erfahren, wie Sie lhre Partnerschaft

mit Samsara optimal nutzen kdnnen? Besuchen Sie die Samsara Academy, um
zu erfahren, wie Sie das Beste aus lhrem videobasierten Sicherheitsprogramm
herausholen konnen.

Die konsequente Nutzung fordern und das proaktive
Einholen von Feedback.

Der beste Weg fiir hr Team, sich mit Samsara vertraut zu machen, ist, es zu
benutzen. Manchmal sind Sicherheitsmanager vorsichtig, weil sie nicht sicher
sind, worauf sie klicken sollen, und befilrchten, versehentlich etwas zu I6schen.
Ermutigen Sie sie, das Dashboard zu erkunden, und versichern Sie ihnen, dass die
Plattform eine Warnmeldung anzeigt, bevor etwas geldscht wird. Bitten Sie aktiv
um Feedback und ermutigen Sie die Nutzer, sich fiir Unterstiitzung an unser Team

zu wenden.
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PROFI-THPP———————————

Die neuesten Features mit
dem Feed ,Was gibt es
Neues” ansehen.

Bleiben Sie Uiber die neuesten
Features, Verbesserungen und
Fehlerbehebungen von Samsara
auf dem Laufenden — direkt in
Ihrem Dashboard. Wenn Sie
nach der Anmeldung in Threm
Profil ,Was ist neu” wahlen,
konnen Sie durch die aktuellen
Beitrage lber neue Features
blattern. Unser monatlicher
Newsletter fasst die neuen
Features ebenfalls zusammen.



https://www.samsara.com/support/training
kb.samsara.com
https://www.samsara.com/webinars/
https://samsara.com/resources/content/email-preferences-center/
https://www.samsara.com/customers/tips/
https://academy.samsara.com/
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Der Aufbau von
konsequenten Fahrer-
Coaching-Prozessen.

Konsequenz ist der Schliissel zu einem effektiven Fahrer-Coaching.
Mit Samsara konnen Sie Workflows erstellen, die lhnen helfen, Fahrer
konsequent und effektiv zu coachen.

Die Klarung von Rollen,
Verantwortlichkeiten und SLAs.

Bevor Sie mit dem Coaching von Fahrern mit Samsara beginnen,
sollten Sie die Rollen, Verantwortlichkeiten und Service-Level-
Agreements (SLAs) lhres Teams kléaren. Dadurch werden
Unklarheiten vermieden und Verantwortlichkeit gewahrleistet, was
fur die Wahrung von Fairness und Konsistenz von entscheidender
Bedeutung ist. Hier sind einige Fragen, die Sie beriicksichtigen
sollten:

Wer ist fiir die Uberpriifung von Ereignissen verantwortlich?

Innerhalb welcher Zeitspanne sollte der Status von Ereignissen

aktualisiert werden?
Wer ist fiir das Coaching der Fahrer verantwortlich?

Innerhalb welcher Zeitspanne sollte ein Coaching-Gesprach mit

dem Fahrer gefiihrt werden?

Wie werden die Fahrer gecoacht (personlich, telefonisch, usw.)?
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Die Bedeutung eines
konsequenten,
videobasierten Fahrer-
Coachings.

39 7%

Versagen zuriickzufiihren

02 %

weniger sicherheitsrelevante
Ereignisse, wenn Fahrer-Coaching
in Kombination mit Telematik und
Dashcams eingesetzt wird.



https://www.iru.org/sites/default/files/2016-01/en-2007-etac-study.pdf
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/corpweb-static/pdf/20190218+Samsara+Safety+Bank/NSTSCE+-+Guidance+Document+-+Effective+Use+of+Onboard+Safety+Monitoring+Technologies.pdf
https://s3-us-west-2.amazonaws.com/corpweb-static/pdf/20190218+Samsara+Safety+Bank/NSTSCE+-+Guidance+Document+-+Effective+Use+of+Onboard+Safety+Monitoring+Technologies.pdf
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Die Erstellung und Dokumentation von skalierbaren
Coaching-Verfahren.

Sobald Ihre Rollen, Verantwortlichkeiten und SLAs klar definiert sind, sollten
Sie lhre Coaching-Verfahren dokumentieren, damit Manager und Fahrer genau
wissen, was sie erwarten kénnen. Erwégen Sie, dies zu lhrer Sicherheitsrichtlinie

hinzuzufligen:

+  Welche Ereignisse werden gecoacht und welche nicht
Wie und wann das Coaching stattfindet
Alle Null-Ausnahme-Verhaltensweisen

Ein klar definiertes Verfahren fiir disziplinarische MaRnahmen

Weitere Tipps zur Aktualisierung lhrer Sicherheitsrichtlinie finden Sie auf Seite 15.

samsara
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Tipps zum Aufbau eines effektiven, skalierbaren Coaching-Prozesses

Erfahren Sie hier mehr mit schnellen Video-Tipps zu Sicherheit und Sicherheitscoaching.

Fahrer mit Coaches vertraut machen

Sie sollten sicherstellen, dass die Coaches sich den
Fahrern vorstellen, bevor sie sicherheitsrelevante
Ereignisse besprechen. Selbst eine virtuelle

Vorstellung kann eine freundliche Beziehung férdern.

Proaktives Coaching der Fahrer mit
Benachrichtigungen in der Kabine

Die KI-Dashcams von Samsara kdnnen

riskantes Verhalten erkennen, Fahrer in Echtzeit
benachrichtigen und so dazu beitragen, Unfélle zu
verhindern. Das bedeutet, dass Samsara die Fahrer
in den entscheidenden Momenten proaktiv coachen
kann, sodass es gar nicht erst zu Ereignissen kommt

und Sie weniger Ereignisse zu iberpriifen haben.

Administratorbenachrichtigungen fiir kritische
Sicherheitsereignisse erstellen

Wenn Sie Administratorbenachrichtigungen fiir einige
Verhaltensweisen einrichten, die Sie gezielt verfolgen
mochten (z. B. Geschwindigkeitsiiberschreitungen),
kann sich Ihr Backoffice auf das Wesentliche
konzentrieren.

Ein klares Benachrichtigungsprotokoll definieren

Sie sollten klaren, was zu tun ist, nachdem

ein Manager eine sicherheitsrelevante
Administratorbenachrichtigung erhalten hat, damit
das weitere Verhalten klar und konsequent ist.
Beispiel: Nach drei Benachrichtigungen aufgrund
einer abgelenkten Fahrweise wahrend einer Fahrt
rufen Sie den Fahrer an und bitten ihn, das Fahrzeug
anzuhalten.

Die Ereignisse fiir das Coaching optimieren

Sie kénnen bestimmte Ereignisse so einrichten,
dass sie ohne Uberpriifung sofort in lhre Coaching-
Warteschlange aufgenommen werden. Samsara
empfiehlt, dass besonders riskante Ereignisse (wie
z. B. Unfalle) so konfiguriert werden, dass sie direkt
zum Coaching weitergeleitet werden.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

[] lhre Sicherheitsrichtlinien befolgen

Sie sollten in Ihren Sicherheitsrichtlinien festlegen, wie
und wann Coaching stattfinden soll, und sich immer an die
vereinbarten Prozesse halten.

Die Zuweisungen fiir Coaches automatisieren

Unser Feature der automatischen Coach-Zuweisung

kann dazu beitragen, die Uberpriifung von Ereignissen zu
optimieren und die Verantwortlichkeit sicherzustellen.
Sobald ein Coach einem Fahrer (oder ber ,Gruppen”
einer Gruppe von Fahrern) zugewiesen wurde, werden die
Ereignisse im Sicherheitspostfach automatisch diesem
Coach zugewiesen, sobald der Fahrer seine Fahrt beendet
hat.

1:1-Feedback geben

Den Coaches wird in Coaching-Sitzungen eine
Zusammenfassung der Verhaltensweisen pro Fahrer
angezeigt, die das Coaching erforderlich machen.
Coaches kénnen Verhaltensweisen aufschliisseln und
das Videomaterial von Ereignissen im Zusammenhang
mit dem jeweiligen Verhalten ansehen. Ein Coaching, das
auf wiederholten Verhaltensweisen basiert, spart Zeit und
ist effektiver, da es wiederholte Gewohnheiten leichter
erkennbar macht.

Die positive Anerkennung nicht vergessen

Die NSTSCE stellte fest, dass ein gutes Coaching-
Programm ,Feedback zu sicherem Fahrverhalten geben
muss und nicht nur zu riskantem Verhalten, sonst wird der
Prozess negativ gesehen”. In Ihrem Sicherheitspostfach
konnen Sie Videomaterial von exzellentem Fahrverhalten
markieren, um sie bei Sicherheitsbesprechungen
hervorzuheben.

Verantwortlichkeit und Konsequenz priorisieren

Beim Coaching sind Konsequenz und Fairness
entscheidend. Nutzen Sie die Coaching-Zusammenfassung,
um herauszufinden, ob das Coaching in lhrem gesamten
Fuhrpark zeitnah und einheitlich erfolgt. Fiir jeden Coach
konnen Sie eine Zusammenfassung der gecoachten,

gepriften und verworfenen Ereignisse einsehen.



https://s3-us-west-2.amazonaws.com/corpweb-static/pdf/20190218+Samsara+Safety+Bank/NSTSCE+-+Guidance+Document+-+Effective+Use+of+Onboard+Safety+Monitoring+Technologies.pdf
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/16139225286413-Quick-Tip-Video-Library
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FALLSTUDIE - PODS

Durch rechtzeitiges Coaching
eine Kultur der Sicherheit
aufbauen.

PODS ist ein nationales Umzugs- und Lagerungsunternehmen
mit Niederlassungen in den Vereinigten Staaten und Kanada. Vor
Samsara nutzte PODS eine Lésung, die den Fuhrparkmanagern
keine Echtzeitdaten zur Verfligung stellte, sodass sie keinen
Einblick in den Status ihrer Fahrer hatten. Wenn die Fahrer
unterwegs waren, war es schwierig, sie aktiv einzubeziehen,

sie zwecks riskantem Verhalten zu coachen oder sie fiir ihre

verbesserte Leistung anzuerkennen.

Durch Ersetzen der bestehenden Losung mit Samsara ist PODS

in der Lage, alle Ereignisse innerhalb von zwei Tagen anstatt 11
Tagen zu coachen. Als Ergebnis des von Samsara unterstiitzten
Sicherheitsprogramms konnte die Anzahl der sicherheitsrelevanten
Ereignisse pro Tag deutlich reduziert und die durchschnittliche
Sicherheits-Punktzahl von 89 im Jahr 2021 auf 94 im Jahr 2022

gesteigert werden.
So coachen sie iiber tausend Fahrer im groRen MaRstab:

* Das Unternehmen verwendet zeitnahes Videomaterial,
um innerhalb von zwei Tagen zu coachen: PODS verfolgt
den sogenannten PICNIC-Ansatz, ein englisches Akronym,
das fir ,positive unmittelbare Konsequenzen, negative
unmittelbare Konsequenzen” steht. Mit anderen Worten: Die
Fuhrparkmanager geben Echtzeit-Feedback, indem sie innerhalb
von 48 Stunden nach einem Ereignis sowohl positives als auch

negatives Fahrverhalten ansprechen.

+ Sie verwenden Sicherheits-Punktzahlen, um Verbesserungen
im Laufe der Zeit zu quantifizieren und zu verfolgen: Vor der
Einfihrung von Samsara konnten die Fahrer, wenn sie eine
Rickmeldung fir eine unzureichende Fahrweise erhielten, nicht
sehen, welche Auswirkungen eine Anderung ihres Verhaltens
hatte. Jetzt kdnnen sie sehen, wie sich ihre Punktzahl

verbessert, wenn sie sicherere Praktiken anwenden.

+ Sie belohnen sichere Fahrer: Fahrer erhalten nicht nur
konstruktives Feedback — sie werden auch fiir vorbildliches
Fahren belohnt. PODS bietet Leistungsanreize, um die Fahrer fir
das Erreichen von Zielen und sicheres Fahren zu belohnen.
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WICHTIGSTE ERKENNTNISSE

Bei der Schulung der Fahrer
sollten Beispiele fiir positives
und negatives Fahrverhalten
einbezogen werden.

Ihre Diskussion sollte mit
videobasiertem Feedback
verankert werden.

Die Sicherheits-Punktzahlen

der Fahrer sollten referenziert
werden, um das Coaching weniger
subjektiv zu gestalten, Fairness zu
wahren und Verbesserungen im
Laufe der Zeit zu verfolgen.

Dashcams sollten nicht nur

verwendet werden, um unsichere

Verhaltensweisen aufzuzeigen,

sondern auch um Fabhrer, die Ziele
und Meilensteine fiir sicheres

Fahren erreichen, zu belohnen.
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5 Schritte zum Aufbau eines proaktiven
Fahrer-Coaching-Programmes.

Die Einrichtung eines proaktiven Fahrer-Coaching-Programms ist mehr als nur ein zusatzlicher Nutzen.
Es ist eine strategische Notwendigkeit fiir Unternehmen, die die Sicherheit und die Gesamtleistung ihrer
Fahrer verbessern wollen. Ganz gleich, ob Sie ein Coaching-Programm von Grund auf aufbauen oder
Ihre bestehenden Praktiken optimieren mdchten: Diese Schritt-fiir-Schritt-Anleitung wird lhnen helfen,
lhre Coaching-Effizienz mit den Coaching-Tools und Workflows von Samsara zu maximieren. Hier finden
Sie auch Videoanleitungen zum Thema Sicherheit und Kurztipps fiir das Sicherheitscoaching.

01

Den richtigen Zugriff und die richtigen Berechtigungen
gewahren, um den Datenschutz zu gewahrleisten und die
Effizienz zu maximieren.

Die Sicherheit und der Schutz von Daten ist fiir Fiihrungskrafte und Fahrer gleichermaRen von groRer
Bedeutung. Ein datenschutzfreundliches Programmdesign ist entscheidend, um die Zustimmung
der Fahrer zu gewinnen und die Compliance zu gewahrleisten. AuBerdem kdnnen die richtigen
Benutzerrechte dazu beitragen, dass lhre Teams effizienter arbeiten, da weniger irrelevante
Informationen angezeigt werden und die Workflow beim Coaching vereinfacht werden.

Den Zugriff und die Berechtigungen in lhrem Samsara-Dashboard optimieren:

[] Sie kdnnen Personen administrative [] Sie kénnen benutzerdefinierte Rollen
Rollen strategisch zuweisen, die fur erstellen und zuweisen, die den individuellen
den hochsten Datenzugriff autorisiert Zugriff auf relevante Daten beschranken
sind. Dadurch wird sichergestellt, und fokussieren. Dadurch kénnen Teams
dass vertrauliche Informationen (z. B. effizienter arbeiten und miissen weniger
Videos von Sicherheitsereignissen) nur irrelevante Informationen und Daten
autorisiertem Personal zugénglich sind. durchsuchen.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN



https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/4411870638733
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043852111-Custom-Roles
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/16139225286413-Quick-Tip-Video-Library
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Proaktiv Coaching-Maoglichkeiten erkennen und bewerten.

Ein proaktives Coaching-Programm beginnt mit klarer Transparenz im Sicherheitsverhalten

Ihres gesamten Fuhrparks. Die von der Kl erkannten Sicherheitsereignisse kdnnen lhnen helfen,

Muster oder Trends bei riskantem Verhalten wie z. B. zu dichtes Auffahren, unaufmerksames

Fahren oder Handynutzung zu erkennen. Diese erste Bewertung schafft eine datengestiitzte

Grundlage fiir ein individuelles Coaching.

Wenn Sie dies bendétigen ...

Die effiziente Dokumentation und
Aufzeichnung von riskantem Verhalten und
Vorféllen fiir das Fahrer-Coaching.

Versuchen Sie ...

Die Erfassung und das Hochladen von
Sicherheitsereignissen, die durch Kl erkannt werden,

auf das Samsara-Dashboard.

Die effiziente Uberpriifung und Einstufung
von Sicherheitsereignissen im Hinblick auf
riskante Verhaltensweisen.

Die Optimierung von Managerbewertungen und
Priorisierung von Sicherheitsereignissen fiir
Coaching-Momente liber das Sicherheitspostfach.

Die Identifizierung von Fahrern und
Verhaltensweisen, die Sie coachen und
belohnen kdnnen.

Die Nutzung der Sicherheits-Punktzahlen im

Fahrerleistungsbericht der Sicherheitsiibersicht, um
objektiv bestimmte Fahrer und Verhaltensweisen
zu identifizieren, die trainiert und geférdert werden
sollen.

Die Initiierung eines Coaching-Workflow.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

Die Verwendung des anstehenden Coaching-

Berichts, um die risikoreichsten Fahrer und
Verhaltensweisen, die ein Coaching bendtigen,
schnell zu identifizieren und einem Coach

zuzuweisen.



https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043619011-AI-Event-Detection
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043619011-AI-Event-Detection
https://kb.samsara.com/hc/en-us/sections/360010947012-Dashboard-Overview
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360052743772-Safety-Event-Review-in-the-Safety-Inbox
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043160532-Safety-Score-Weights-and-Configuration
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360056588511-Driver-Coaching-Workflow
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360056588511-Driver-Coaching-Workflow
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Die Fahrer mit personalisiertem Feedback unterstiitzen und coachen.

Sobald Sie Daten tber Coaching-Mdglichkeiten gesammelt haben, verwenden Sie mehrgleisige Coaching-

Methoden, um lhre Coaching-Strategie anzupassen und lhre Arbeitsabldufe zu optimieren. Personalisiertes

Coaching bindet Fahrer ein und ermdglicht skalierbare Verbesserungen in lhrem gesamten Fuhrpark.

Uberlegen Sie, welche Art von Coaching fiir lhr Unternehmen am besten geeignet ist. Es gibt zwei

Hauptarten von Coaching, und viele unserer Kunden setzen beide ein, um ihre Coaching-Bemiihungen zu

maximieren:

+ Coaching in der Kabine: Proaktives Echtzeit-Coaching unterwegs liber Benachrichtigungen in der Kabine.

Das Coaching in der Kabine ist eine groRartige Moglichkeit, den Fahrern die Chance zu geben, ihr eigenes

Verhalten zuerst zu korrigieren.

* Durch das Management geleitetes Coaching: Personalisiertes, malgeschneidertes 1:1-Coaching nach

Abschluss einer Fahrt. Die Coaching-Workflows von Samsara konnen helfen, das durch das Management

geleitete Coaching in groRBem Umfang zu optimieren (siehe Tipps unten).

Die Personalisierung und Skalierung lhres Coachings mit den Tools und Workflows des proaktiven Fahrer-

Coachings.

1. Fahrer unterwegs zum Selbstcoaching befdhigen mit:

] Kl-Ereigniserkennungen: Automatisches
Erkennen und Hochladen von riskantem
Fahrverhalten zur Uberpriifung durch den
Manager in das Cloud-Dashboard.

] Audiowarnungen in der Kabine:
Automatische Benachrichtigungen in
Echtzeit ermdglichen den Fahrern, ihr
Verhalten wahrend der Fahrt mit Kl-
Technologie selbststandig zu verbessern.
Aktivieren Sie dieses Feature, um In-Cab

Nudges zu verwenden.

D In-Cab Nudges: Den Fahrern wird
die Moglichkeit gegeben, riskantes

Verhalten selbst zu korrigieren, nachdem
sie eine Audiowarnung in der Kabine
erhalten haben, bevor ein Manager
benachrichtigt wird. Der Manager wird

dann benachrichtigt, wenn ein bestimmtes

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

Verhalten innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Stunden eine bestimmte Anzahl von
Malen auftritt.

Virtueller Coach: Ermdglicht es den
Fahrern, riskante Verhaltensweisen mit
dieser Coaching-Hilfe direkt tiber die
Fahrer-App selbst zu trainieren.

Fahrer-Sicherheits-Punktzahl und
Bestenliste: Somit werden Anreize fir lhre

Fahrer gesetzt und die Verbesserung ihrer
Sicherheit zum Spiel — mit Sicherheits-
Punktzahlen und einer Bestenliste, die
jederzeit in der Fahrer-App zuganglich

sind.



https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043619011-AI-Event-Detection
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360042996752-Enable-and-Configure-In-Cab-Voice-Coaching
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/4423682997517-In-Cab-Alert-Nudges
https://www.samsara.com/products/safety/driver-coaching/
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360059667592-Driver-Scores-Dashboard
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360059667592-Driver-Scores-Dashboard
https://www.samsara.com/blog/proactive-driver-coaching/
https://www.samsara.com/blog/proactive-driver-coaching/

2. Ihr Coaching-Programm effizienter & skalierbar machen mit:

] Automatisierte Coach-Zuweisung: Automatische ] Coaching-Warteschlange: Coaching-
Zuweisung von bestimmten Coaches zu Workflows organisieren, Verhaltensweisen
Ereignissen, die von den ihnen zugewiesenen identifizieren, zu denen gecoacht werden
Fahrern ausgelost wurden. Aufgaben konnen sollte, und zeitnahe Nachverfolgung férdern,
einzeln oder im Massenvorgang anpasst indem Ereignisse automatisch in die
werden. Warteschlangen der zugewiesenen Coaches

|:| Coaching-Sitzungen: Dieser Schritt in einem gesandt werden.

videobasierten Coaching-Workflow erleichtertes [ | Livestreaming: Virtuelle Fahrten mit Fahrern
den Coaches, gruppierte Sicherheitsereignisse ermdoglichen und Training und Feedback aus
zu Uberpriifen, die gecoacht werden miissen, der Ferne anbieten.

personalisierte Coachings durchzufiihren, das

Coaching-Gesprach zu dokumentieren und

mehrere Ereignisse oder Verhaltensweisen

gleichzeitig als gecoacht zu markieren.

Sicherheitstipps und eigens zusammengestellte

Coaching-Skripte, die auf der Art des

identifizierten riskanten Fahrverhaltens

basieren, kénnen ebenfalls fiir die Coaching-

Gesprache herangezogen werden.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN



https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043825111-Assign-Coaches-to-Safety-Events
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360056588511-Driver-Coaching-Workflow
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360056588511-Driver-Coaching-Workflow
https://vimeo.com/808876120/fe7028b7f3
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lhren Einfluss auf die Sicherheit messen und lhr Coaching
verbessern, um kontinuierliches Wachstum zu erzielen.

Sobald Sie Ihre Coaching-Workflows implementiert haben, ist es wichtig zu erkennen,

dass effektives Coaching ein fortlaufender Prozess ist. Sie sollten sich die Zeit nehmen,

Ihr eigenes Coaching-Programm zu bewerten und die Leistungskennzahlen lhrer Fahrer zu

Uiberpriifen, damit Sie im Laufe der Zeit datengestiitzte Verbesserungen vornehmen kdnnen.

lhre Coaching-Optimierungen in Die Wirksamkeit Ihres Coaching-
Daten verankern mit: Programms bewerten mit:
[ ] Sicherheitsiibersicht: Wichtige ] Berichte zur Coaching-Aktualitdt und

Sicherheitseinblicke und hervorgehobene
MaBnahmen ansehen.

D Fahrerleistung: Fahrer mit der besten und
schlechtesten Leistung ansehen.

] Risikofaktorenbericht: Die Top-

Trends lhres Fuhrparks zu riskantem

Fahrverhalten ansehen. D

D Berichte zur
Geschwindigkeitsiiberschreitung:

Anpassbare Geschwindigkeitstrends,
Auswirkungen auf Punktzahlen und

Geschwindigkeitsiiberschreitungen in
Ihrem Unternehmen und bei einzelnen

Fahrern verfolgen.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

Effektivitat: Einen Uberblick dariiber
schaffen, wie effektiv Coaches bei der
Reduzierung von Wiederholungsverhalten
von Fahrern sind, damit Verbesserungen
des Coaching-Programms identifiziert
werden konnen.

Fuhrpark-Benchmarks: Die Messung der

Leistung lhres Fuhrparks im Vergleich zu
Ihren Mitbewerbern.



https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360052776411-Safety-Overview
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360052776411-Safety-Overview
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/5137282589581-Safety-Risk-Factor-Reports
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043601551-Speeding-Reports
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360043601551-Speeding-Reports
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360035573712-Coaching-Effectiveness-Report
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360035573712-Coaching-Effectiveness-Report
https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360047255832-Fleet-Benchmarks-Report
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Sie konnen die Sicherheitsdaten auf die von lhnen bevorzugten
Plattformen erweitern und die Erkenntnisse in MaBnhahmen
umsetzen.

Sie kénnen zudem Ihr Coaching-Programm optmieren, indem Sie Samsara-Sicherheitsdaten und

-Einblicke in Ihre bevorzugten Coaching-Plattformen integrieren.

Offene API: Die offene APl von Samsara ermdglicht den nahtlosen Abruf von Daten — wie Fahrer-
und Fahrzeug-Sicherheits-Punktzahlen, Sicherheitsereignisse und andere Sicherheitsaktivitaten — in
Echtzeit. Erfahren Sie hier mehr liber unsere REST-API fiir Sicherheitsdaten.

Berichte exportieren: Sie konnen auch ganz einfach Samsara-Berichte exportieren, sodass Sie
Samsara-Daten auch auBerhalb des Dashboards verwenden kdnnen. Hier erfahren Sie, wie Sie

Berichte exportieren kbnnen.

Integrationspartner: Nutzen Sie die Leistungsfahigkeit unseres Partner-Okosystems mit
schlisselfertigen Integrationen, um Ihre wichtigen Anwendungen von Drittanbietern mit dem App-

Marktplatz von Samsara zu betreiben. Erfahren Sie hier, wie Sie lhre Systeme verbinden.

Die Backend-API von Samsara ermoglicht es uns, auf
unseren Daten aufzubauen und sie auf brauchbare und
unmittelbare Weise auszufuhren. Wahrend wir friher
verschiedene Datensatze hatten und es schwierig war,
diese zusammenzufiihren, arbeiten heute alle nach
demselben Playbook.”

- NATHAN SLEMMONS
Senior IT Analyst, Gewinner des Technology Leader of the Year Award2022

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN



https://developers.samsara.com/reference/getsafetyevents
https://vimeo.com/811368873/15d972d096
https://www.samsara.com/resources/marketplace/

PROGRAMMVERFEINERUNG

Die Einfiihrung eines
Belohnungsprogrammes fiir
Sicherheit.

Belohnungen sind eine groRartige Moglichkeit, Anreize fir sicheres
Fahren zu schaffen, die Vorteile eines sichereren Fuhrparks mit lhren
Fahrern zu teilen und die Fahrerbindung zu verbessern. Sie kdnnen
zwar jederzeit ein Belohnungsprogramm einfiihren, aber je friher,
desto besser. Pramien sind duBerst hilfreich, um die Akzeptanz der
Fahrer zu erh6hen und ihr Engagement zu fordern.

Klare Erwartungen festlegen.

Genau wie beim Coaching ist es wichtig, klare Erwartungen an lhr
Belohnungsprogramm zu stellen. Die Fahrer sollten genau wissen,
wie sie bewertet werden und wo sie im Vergleich zu ihren Kollegen
stehen. Sie kdnnen die Sicherheits-Punktzahlen von Samsara* - die
automatisch auf der Grundlage einer konfigurierbaren Kombination
verschiedener Sicherheitsereignisse und -verhaltensweisen
berechnet werden - als Grundlage Ihres Belohnungsprogramms
verwenden, um die Transparenz zu maximieren und alle Bedenken
hinsichtlich der Fairness auszurdumen. Stellen Sie sicher, dass die
Fahrer genau wissen, wie ihre Punktzahl berechnet wird (erklart in
unserem Hilfecenter). Nur so konnen sie nachvollziehen, wie sie sich

verbessern konnen, und haben die Kontrolle Gber ihre eigene Leistung.

PROFI-TIPP

samsara

Warum in Belohnungen
investieren?

79 %

der Mitarbeiter geben an, dass sie
harter arbeiten, wenn sie das Gefihl

haben, anerkannt zu werden.

33 %

Mitarbeiter geben an, dass sie sich

durch Belohnungen starker mit

ihrer Arbeit verbunden fiihlen.

48 %

weniger Sicherheitsvorfélle treten
in Unternehmen mit
engagierteren Mitarbeitern auf.

Festlegen, wie Sicherheits-
Punktzahlen berechnet
werden.

® High Impact
Sie konnen die Art und Weise

festlegen, wie Samsara die

@ safety Score Configuration

Configure safety score settings for your fleet

Driving (Automatic), Severe Speeding

Configure Scores

@ Custom (1-100)

Crash, Mobile Usage, Inattentive Driving, Inattentive No Behaviors

off

Sicherheits-Punktzahlen berechnet, © Moderate Impact Harsh Accel, Harsh

indem Sle UnterSChiedliChe Followi-ng of '0—.25, Fo\lowing-o.f 2-4s, Late Responsta, B.rake, Harsh Turn,
Defensive Driving, Near Collision, Moderate Speeding, Light Speeding,

GeWiChtU ngen fur Verschiedene Heavy Speeding, Speeding (event), Rolling Stop, Lane Obstructed Camera,
Departure Eating/Drinking,

Arten von Ereignissen festlegen.
Die besten Praktiken fir die @ LowImpact

Smoking, No Seat
Belt

Following Distance, Drowsy, Did Not Yield, Ran Red Light

Konfiguration von Sicherheits-
Punktzahlen finden Sie auf Seite23.
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https://kb.samsara.com/hc/en-us/articles/360045237852-Safety-Score-Calculation
https://go.globoforce.com/rs/862-JIQ-698/images/ROIofRecognition.pdf
https://go.globoforce.com/rs/862-JIQ-698/images/ROIofRecognition.pdf
https://www.gallup.com/workplace/236927/employee-engagement-drives-growth.aspx
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Einen freundschaftlichen Wettbewerb schaffen.

Unzahlige Studien haben gezeigt, dass Menschen eine Aktivitat eher ausiiben, wenn sie ihnen
mehr Spal macht. Wenn zum Beispiel das Treppensteigen zu einem Spiel wird, entscheiden
sich 66 % mehr Menschen dafiir, die Treppe statt der Rolltreppe zu nehmen. Das nennt

man ,Gamification” — und es spielt auf eine Art und Weise in die menschliche Psychologie
hinein, die duRerst effektiv ist. Verwenden Sie eine fuhrparkweite oder terminalbezogene
Bestenliste, um einen freundschaftlichen Wettbewerb zu fordern und die Fahrer zu

motivieren, ihre Platzierung zu verbessern.

PROFI-TIPP

Den Fahrern ermoglichen, ihre Platzierungen iiber die
Fahrer App einzusehen

Administratoren konnen die Sicherheitsbestenliste in der Fahrer
App von Samsara aktivieren, indem sie zu Einstellungen >
Fahrer-App > Features > Fahrer-Punktzahlen navigieren und die
Sicherheitsbestenliste einschalten. Sobald dieses Feature aktiviert
ist, konnen die Fahrer sehen, wie ihre Sicherheits-Punktzahl im
Vergleich zu der anderer Fahrer abschneidet.

Top Drivers

CHERRYL MARVEL - 2pts 99
GLENN RITCHIE - Opts 99
HARRISON JONES - 1pt 99
CHANDRA VITA 4 Opts 98
ALICE CHLOE - Opts 98
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https://latimesblogs.latimes.com/money_co/2009/10/volkswagen-brings-the-fun-giant-piano-stairs-and-other-fun-theory-marketing.html
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Wahlen Sie tolle Belohnungen.

Um das Engagement zu steigern, sollten die von Ihnen gewahlten Belohnungen ansprechend und
relevant sein. AuRerdem sollten diese Anreize an Ihre Unternehmenskultur angepasst sein. Bedenken
Sie, dass Sie mit jeder Reduzierung riskanten Fahrverhaltens méglicherweise Unfélle verhindern, die
zu Kosteneinsparungen in Hohe von Tausenden von Euro fihren kdnnen. Lassen Sie die Fahrer also an
diesen Einsparungen teilhaben, indem Sie die besten Fahrer mit Geschenkgutscheinen, Trophaen oder
anderen Preisen belohnen. Abhangig von Ihrer Kultur kénnen Sie in Erwdgung ziehen, die Gewinner

in Teambesprechungen bekannt zu geben, eine ,Ehrenwand" fiir sichere Fahrer im Pausenraum
einzurichten oder eine E-Mail mit Glickwiinschen unternehmensweit zu versenden.

BELOHNUNGEN, DIE FUNKTIONIEREN

= O

Geschenkgutschein Poster oder Schild Gravur auf einer Abzeichen, Trophde
im Pausenraum Ehrenwand oder Zertifikat

Unternehmensweite  Ausriistung mit Kaffee und Donuts Personalisierte

Anerkennung Firmenmotiv Dankeskarte

Allen Fahrern zum Erfolg verhelfen.

Belohnungen sollten allumfassend und haufig sein. Wenn nur der beste
Fahrer eines Jahres geehrt wird, werden Fahrer vernachlassigt, die erhebliche
Verbesserungen erzielt haben. Leistungsschwache Fahrer sollten darauf
aufmerksam gemacht werden, dass dieses neue Programm ihre Chance ist,
eine Veranderung vorzunehmen, und sie sollten die Ressourcen, Trainings
und das Coaching erhalten, um sie dorthin zu bringen. Alle Teilnehmer sollen
wissen, dass sie die gleichen Chancen auf Erfolg haben, indem Sie die
Belohnungen monatlich oder vierteljahrlich statt jahrlich verteilen.
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CASE STUDY - ROMAN MAYER

Kl und Datengestiitzte Entscheidungen
treffen und Organisation vereinfachen

Trotz der beachtlichen GroRe ist die Roman Mayer Logistik Group bis
heute ein inhabergefiihrtes Logistikunternehmen, dessen Fahrzeuge seit
der Griindung 1969 vom bayerischen Gersthofen aus in ganz Europa
unterwegs sind. Rund 1.400 Menschen arbeiten fiir die schwabische
Firma, mehr als 600 allein sind Fahrer und diese sind mit den 450
firmeneigenen Fahrzeugen sowie 700 Aufliegern und Anhangern auf
unseren Strallen unterwegs. Die insgesamt also mehr als 1.000 Assets
sind fir Flottenmanager Oliver Nocke Grund genug, den Fuhrpark und
das Personal mit den besten Technologien auszuriisten.

,Die Roman Mayer Logistik Group hat in der Transport- und
WICHTIGSTE ERKENNTNISSE

Logistikbranche eine Vorreiterrolle inne, was sich durch Tests von neuen

Die Gamification in der Fahrer Fahrzeugen sowie enger Zusammenarbeit mit Fahrzeugherstellern

App von Samsara aktivieren.

und Technologiepartnern bemerkbar macht. Das Unternehmen

Bei groRen Fuhrparks sollten testet beispielsweise aktuell ein Fahrzeug, das bereits jetzt mit

die monatlichen Sicherheits- Sicherheitssystemen gespickt ist, die erst 2026/2028 Pflicht werden. Bei
Punktzahlen der Fahrer an jedem der Suche nach einem neuen Partner fiir Telematik musste Oliver Nocke
Terminal aushangen, um einen also einen Partner finden, mit dem sich diese Vorreiterrolle nicht nur
freundschaftlichen Wettbewerb bestarken, sondern im Idealfall auch ausbauen lasst.

zu fordern. . . o ..
Bereits wahrend der Testphase mit vier ausgewahlten Fahrzeugen und

Belohnen Sie Fahrer mit den einer kleinen Anzahl von Fahrerinnen und Fahrern konnte eine deutliche
besten Sicherheits-Punktzahlen Verbesserung des Fahrverhaltens einzelner Fahrerinnen und Fahrer
im gesamten Unternehmen und beobachtet werden. Durch die frontseitige KI-Dashcam wiirden die

in den einzelnen Terminals, um Fahrerinnen und Fahrer von sich aus bereits viel aufmerksamer auf den
das Engagement zu maximieren. StralRen unterwegs sein.

sInsgesamt ist die ganze Flotte ruhiger geworden®, berichtet Oliver Nocke.

,Die Fahrer fahren vorausschauender, die Verschleif3teile halten langer,
die Anzahl der Unfélle geht zuriick, der Dieselverbrauch sinkt um rund
45.000 Liter — der Stress wird weniger”. Bei einem durchschnittlichen
Dieselpreis von 1,45€ netto bedeutet dies eine Kosteneinsparung von
rund 65.250€.
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Ein Plan fiir kontinuierliches
Training und Schulungen.

Auch wenn lhr Sicherheitsprogramm offiziell eingefiihrt wurde und Ihre taglichen
Coaching-Prozesse reibungslos verlaufen, sollten Sie nicht vergessen, wie wichtig
kontinuierliches Training und Kommunikation als Schliisselelemente fiir langfristigen
Erfolg sind.

Wiederkehrende Treffen oder Fragerunden abhalten.

Es bietet sich an, ein wiederkehrendes Treffen mit den Sicherheitsmanagern und den
Fahrern einzurichten — am besten einmal im Monat. Diese Zeit kann genutzt werden,
um Anderungen an lhrem Programm zu kommunizieren, Erfolge hervorzuheben,
Belohnungen zu verteilen und Fragen zu beantworten.

Das Feedback von Managern und Fahrern fordern.

Sie richten lhr Programm auf langfristigen Erfolg aus, indem Sie eine enge
Feedbackschleife mit Sicherheitsmanagern und Fahrern schaffen. Bitten Sie bei lhren
monatlichen Treffen aktiv um Feedback zu Hardware, Software und Ihrem Programm im
Allgemeinen.

Zu stellende Fragen:

+  Was gefallt hnen an Samsara am besten und was am wenigsten?
+  Wenn Sie eine Sache @ndern kdnnten, was ware es?

+ Gibt es etwas, das Sie an Samsara Uberrascht hat?

samsara
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Verbesserungen messen
und lhren ROl maximieren.

Wie lasst sich die Wirkung Ihres Programms am besten messen? Die Antwort ist flr jedes
Unternehmen individuell, aber wir haben Tools und Rahmen fiir die Berichterstattung
entwickelt, mit denen Sie Verbesserungen messen und lhren ROl maximieren kénnen.

Sicherheitsverbesserungen mit Berichten und Analysen
von Samsara verfolgen.

In Phase eins haben wir diese Samsara-Berichte zur Zielsetzung verwendet. Jetzt kénnen
Sie sie nutzen, um Sicherheitstrends zu verfolgen, verbesserungswiirdige Bereiche zu
identifizieren, Erfolge zu messen und die Fiihrungskrafte tiber die Fortschritte zu informieren:

Sicherheitsiibersicht: Die Sicherheitsiibersicht bietet eine allgemeine Zielseite fiir wichtige
Sicherheitsdaten. Mit der Sicherheitsiibersicht konnen Sie allgemeine Sicherheitstrends
anzeigen, nach Gruppen filtern, um segmentierte Trends anzuzeigen, und detaillierte
Risikofaktoren ermitteln, die sich auf lhre Sicherheits-Punktzahl auswirken. Sie kénnen auch
eine Sicherheits-Punktzahl als Ziel festlegen und den Fortschritt in lhrem Fuhrpark verfolgen.

Flotten-Benchmarks-Bericht: Der Flotten-Benchmarks-Bericht vergleicht die Leistung lhres
Fuhrparks mit dhnlichen Fuhrparks und gibt Aufschluss dartiiber, wie Sie im Vergleich zu
Mitbewerbern abschneiden. So lassen sich lhre Sicherheitsdaten kontextualisieren. Dieser
Bericht ist ein groRartiges Instrument, um zu verstehen, was wirklich verbesserungswiirdig
ist und was die Benchmarks anderer erfiillt oder tbertrifft — damit Sie sich fundiertere Ziele

setzen konnen.

Den ROI in allen Schliisselbereichen messen.

Da die Auswirkungen eines videobasierten Sicherheitsprogramms eines Fuhrparks vielfaltig
und weitreichend sein konnen, kann es schwierig sein, sie zu messen. In der Tat haben viele
unserer Kunden festgestellt, dass die Wirkung von Samsara (iber das hinausgeht, was sie

in ihrem Samsara-Dashboard messen kénnen. Obwohl eine weitreichende Wirkung das
ultimative Ziel eines jeden erfolgreichen Programms ist, stellt es eine grofe Herausforderung
dar: Wo, wann und wie beginnen Sie mit der Messung des ROI? Auf der nachsten Seite haben
wir es in sechs Kategorien unterteilt. Lesen Sie weiter, um unsere Empfehlungen zu erfahren,
wann und wie Sie den ROl in jedem dieser Bereiche messen kdnnen.
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Versicherungspartnerschaften und Sicherheitsintegrationen
entdecken.

Es gibt viele Moglichkeiten, wie strategische Partnerschaften und Integrationen Ihnen helfen
konnen, Ihren ROl zu maximieren. Sie kdnnen mit Versicherungsmaklern in den Bereichen
Sicherheit, Coaching und Risikoberatung zusammenarbeiten oder an einem Pramienrabatt- oder
Subventionsprogramm teilnehmen. Integrationen wie SambaSafety konnen Ihnen helfen, lhre

Sicherheitswirkung in lnrem gesamten Fuhrpark zu erh6hen und Zeit und Geld zu sparen.

PROFI-TIPP

Probieren Sie den Sicherheits-ROI-Rechner von Samsara
aus.

Sie kénnen Ihren ROl mit Samsara in wenigen Minuten durch
unseren Sicherheits-ROI-Rechner schatzen. Wenn Sie lhre
Daten in den Rechner eingeben, konnen Sie ganz einfach lhre
voraussichtlichen Einsparungen durch eine Partnerschaft mit
Samsara prognostizieren.

Sicherheits-ROI-Rechner ausprobieren

Im Rahmen unserer

" Samsara-Partnerschaft
sammeln wir derzeit Daten
uber viele Fahrzeuge und
haben Samsara-Kunden
bereits tiber 910.000 Euro
an Pramieneinsparungen

ermoglicht.”

- NATIONAL INDEMNITY COMPANY
Versicherungspartner von Samsara



https://www.samsara.com/resources/marketplace/samba-safety/
https://www.samsara.com/roi-calculator/

So messen Sie den ROI lhres videobasierten
Sicherheitsprogramms.

01. Vorfalle

WAS ZU MESSEN IST

Fruhindikatoren fiir Kollisionen,
darunter aufféllige Ereignisse
und Geschwindigkeit-
sliberschreitungen

Anzahl der Vorfélle und damit
verbundene Kosten

02. Entlastung

WANN ZU MESSEN IST

3 - 6 Monate nach Beginn des
Fahrer-Coachings mit Samsara

Um die maximale Wirkung zu
erzielen, sollten Sie messen,
bevor und nachdem Sie

den Fahrern erlauben, ihre
Platzierungen in der Fahrer-App
zu sehen.

WIE ZU MESSEN IST

Sie kénnen die Sicherheitslibersicht
verwenden, um wichtige Trends

in Bezug auf die Haufigkeit
verschiedener riskanter
Verhaltensweisen zu sehen und

Ihr gesamtes Kollisionsrisiko zu
verfolgen.

AuBerdem konnen Sie die Haufigkeit
von Vorfallen und die mit Vorfallen
verbundenen Kosten vor und nach
der Bereitstellung von Samsara

messen.

WAS ZU MESSEN IST

Entlastung von
unverschuldeten Vorfallen

Vermeidung falscher
Schadensauszahlungen

WANN ZU MESSEN IST

Die Messung anfangen, sobald
Sie einen Fahrer zum ersten Mal
entlastet haben.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN

WIE ZU MESSEN IST

Verfolgen Sie, wie viele unverschuldete
Vorfalle und falsche Anspriiche Sie mit
Samsara entlastet haben und schéatzen
Sie, wie viel diese Vorfalle sonst
gekostet hatten.




03. Versicherung

WAS ZU MESSEN IST WANN ZU MESSEN IST WIE ZU MESSEN IST

Verschuldete Schaden 6 — 12 Monate nach der Eine Tabelle mit den Schaden vor und
Implementierung (oder nach der nach Samsara fiihren.

Versicherungspramien Erneuerung Ihrer Versicherung)

Einige Versicherungsanbieter bieten
Verbesserungen der Rabatte oder Zuschisse fir die
Sicherheits-Punktzahl Installation von Dashcams von

Samsara an (auf Einzelfallbasis).

Am besten erkundigen Sie sich bei

Ihrer Versicherung, ob sie lhnen eine

Ersparnis anbieten kann. Hier erfahren

Sie mehr lber unsere gepriiften

Versicherungspartner.

04. Wartung

WAS ZU MESSEN IST WANN ZU MESSEN IST WIE ZU MESSEN IST

Haufigkeit der 6 — 12 Monate nach der Den Uberblick {iber sicherheitsrelevante
sicherheitsrelevanten Implementierung Wartungsarbeiten behalten und
Wartungsarbeiten die damit verbundenen Kosten,

einschliellich Reparaturen bei Unféllen
Wartungskosten im und Austausch von Bremsbeléagen.
Zusammenhang mit
Unféllen oder VerschleiR der
Bremsbelage

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN



https://samsara.com/resources/marketplace/category/insurance/

05. Aufbewahrung

WAS ZU MESSEN IST WANN ZU MESSEN IST WIE ZU MESSEN IST
Fahrerbindung (oder 3 - 6 Monate nach Einfiihrung Ihre Fluktuationsrate vor und nach dem
alternativ Fahrerfluktuation) eines sicherheitsbasierten Einsatz von Samsara vergleichen.

Belohnungsprogramms

Um eine maximale Wirkung zu
erzielen, sollten Sie nach der
Einflihrung eines sicherheitsbasierten
Fahrerbelohnungsprogramms messen.

06. Marke

WAS ZU MESSEN IST WANN ZU MESSEN IST WIE ZU MESSEN IST
CSA-Bewertungen 6 — 12 Monate nach der Der Vergleich von CSA-Bewertungen

Implementierung vor und nach der Bereitstellung von
Kundenzufriedenheit Samsara.

Neues Geschift Sie konnen lhre Kunden befragen oder
dokumentieren Sie neue Geschafte,
die durch Ihre Sicherheitsbilanz oder
Ihr Sicherheitsprogramm beeinflusst

werden.

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN
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Sich von unserer Community inspirieren lassen.

Eine der besten Moglichkeiten, um zu verstehen, wie Samsara Ihr Unternehmen beeinflussen
konnte, ist, sich echte Ergebnisse anzusehen, die andere Samsara-Kunden erzielt haben. Jede
Organisation ist einzigartig, aber Beispiele von Dritten kdnnen bei der langfristigen Zielsetzung
und Inspiration hilfreich sein. Eine kiirzlich durchgefiihrte Umfrage ergab:

9 von 10 Kunden geben an, dass Samsara dazu 15 % der Dashcam-Kunden von Samsara konnten

beigetragen hat, die Sicherheit in ihrem Fuhrpark zu ihre Versicherungspramien trotz branchenweiter

verbessern. Pramienerhohungen senken.

Uber 50 % der Dashcam-Kunden haben im 93 % der Kunden berichten, dass sich Dashcams

vergangenen Jahr Videomaterial von Samsara nicht negativ auf die Fahrerbindung ausgewirkt
verwendet zur Entlastung von Fahrern. Dadurch haben.
sparten sie durchschnittlich 5.000 bis 25.000 US-

Dollar, einige Kunden sogar {iber 100.000 US-Dollar

pro Jahr ein.
Was konnten Sie mit Samsara erreichen?
Lesen Sie echte Ergebnisse aus unserer Community.

Dies sind nur einige Beispiele dafir, wie unsere Kunden mit Samsara ihre Sicherheit

verbessert und ihre Kosten gesenkt haben:

GP Transco erreichte durch videobasiertes
Coaching eine 50%ige Verringerung des zu dichten
Auffahrens. ,Das Coaching mit Samsara hat einen
groRen Einfluss auf unsere Sicherheit. [Video]
bietet unseren Fahrern verschiedene Arten von
Einblicken, die sie vorher nicht hatten”, sagte
Steven Stworzyjanek, Sicherheitsmanager des
Fuhrparks.

ACV Enviro konnte die Zahl der Zwischenfalle um
60 % senken, unter anderem durch den Einsatz von
Benachrichtigungen in der Kabine, die die Fahrer
proaktiv und in Echtzeit auf Risiken hinweisen. ,Die
Kl ist unglaublich und wir haben einen enormen
Rickgang der auffélligen Ereignisse festgestellt”,
sagte Donna Miller, Vizeprasidentin fir Umwelt,
Gesundheit und Sicherheit. ,Es sorgt fir mehr
Transparenz als erwartet.”
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Das Unternehmen Sprint Waste erzielte einen

Rickgang seiner ohnehin schon herausragenden
Fahrerfluktuation auf nur 25,6 % (dreimal niedriger
als der Branchendurchschnitt) durch konsequente
Verbesserung des Coachings und Schaffen einer
positiven Sicherheitskultur. ,Wir haben eine deutlich
bessere Bindung als die meisten Unternehmen in
unserer Vergleichsgruppe, und ich denke, das liegt
zum Teil daran, wie wir Samsara einsetzen®, sagt
Prasident Dave Nelson.

Weitere Geschichten unserer Kunden aus
einem immer breiteren Spektrum von Branchen

finden Sie unter samsara.com/customers.



https://www.samsara.com/customers/sprint-waste-services
http://samsara.com/customers
https://www.samsara.com/customers/gp-transco
https://www.samsara.com/customers/acv-enviro
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FALLSTUDIE - HENIFF

Fahrer- und Vor-Ort-Vorfalle
reduzieren und gleichzeitig lhren
ROI maximieren.

Heniff Transportation, ein Unternehmen fiir Fliissigguttranspore

mit mehr als 1.800 Fahrern und 80 Terminalorten, verldsst sich

auf Technologie, um seine oberste Prioritat effektiv zu erfiillen:
Sicherheit. Auf der Strale wurde Heniff zuvor fir mehr als die Halfte
der gegen das Unternehmen eingereichten Klagen haftbar gemacht.
Ohne eine Lésung zur Erfassung von Beweisen fiir betriigerische
Vorfalle war der Schutz und die Entlastung der Fahrer eine echte
Herausforderung.

Heniff begann, KI-Dashcams von Samsara im gesamten Fuhrpark
zu installieren, um die Sicherheit der Fahrer auf der Stralle zu
verbessern. Es entschied sich aufgrund der einfachen und schnellen
Installation fiir die KI-Dashcams von Samsara. Innerhalb weniger
Monate wurden 900 Dashcams installiert und bald darauf mit
weiteren 900 verdoppelt. Heniff beschloss aulRerdem, seine
Partnerschaft mit Samsara auszubauen und Standort-Sichtbarkeit
an seinen Terminalorten einzusetzen. Mit Connected Video kdnnen

sie nun problemlos auf Videomaterial aus ihrem gesamten Betrieb
zugreifen.

Mit Samsara konnte Heniff die Gesamtzahl der Vorfalle im Fuhrpark
und an den Arbeitsplatzen reduzieren. Mit KI-Dashcams wurden

die Fahrer von den meisten Vorwiirfen auf der Stralle entlastet. In
den 15 Monaten seit der Installation von Standort-Sichtbarkeit an
allen Orten meldete Heniff nur einen einzigen Sicherheitsvorfall, bei
dem ein Fahrer auf Eis ausrutschte. Dank der Standort-Sichtbarkeit
konnte Heniff dem Verletzungsanspruch schnell und unkompliziert
nachgehen und das Sicherheitsrisiko beheben, indem im Winter Salz
an den rutschigen Ort gestreut wird, um in Zukunft dhnliche Vorfélle
zu verhindern.

Die mit Connected Video abgerufenen Dashcam-Daten schiitzen
Heniff weiterhin vor betriigerischen Anspriichen, was zu einer
geschatzten Verringerung der Haftungen aus Unféllen um 50 %
und zu geringeren Versicherungspramien und Auszahlungen
flihrt. Die durch Connected Video ermdglichte Transparenz tragt
zur Verbesserung der Fahrersicherheit bei, um Unfélle weiter zu
reduzieren und zu verhindern.
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Eine der grofRten Moglichkeiten,
wie Samsara einen ROl liefern
kann, ist der Schutz lhres
Unternehmens vor Kosten, die mit
unverschuldeten Vorféllen und
falschen Anspriichen verbunden
sind.

Die Entlastung der Fahrer bei
unverschuldeten Unféllen mit
automatisch hochgeladenem
Videomaterial und die
Vermeidung falscher Anspriiche

dank Videoabruf auf Anfrage und

Umgebungssuche.

Sprechen Sie mit Ihrer
Versicherung liber Ihren

Einsatz von Samsara.
Maoglicherweise konnen Sie
aufgrund des geringeren Risikos
Pramieneinsparungen erzielen.



https://www.samsara.com/pages/connected-video/
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Machen Sie Samsara zu lhrem Partner fiir
den Weg in die Zukunft.

Neben der videobasierten Sicherheit kann Samsara auch andere Unternehmensbereiche unterstiitzen -

von der Fahrzeugtelematik und der Geratetiberwachung bis hin zur Standort-Sichtbarkeit und der einfachen

Integration mit anderen Systemen. Samsara bietet KI-Sicherheitsprogramme, Echtzeit-Transparenz,

Workflows und Berichte sowie ein komplettes Okosystem, um lhr Unternehmen zu transformieren und die

Sicherheit, Effizienz und Nachhaltigkeit Ihres Betriebs zu erhéhen.

Wahrend der Implementierung ist

Ihr Samsara-Kundenerfolgsmanager
oder -Implementierungsberater lhr
Ansprechpartner fir alle Fragen und
Probleme. Diese leisten bei Folgendem
Hilfe:

+ lhre Implementierung planen
+ Konfiguration des Dashboards
+ lhre Hardware aktivieren

+ |hr Team trainieren

24/7-SUPPORT

Wir mochten sicher gehen, dass Sie
immer zeitnah eine hilfreiche Antwort
von Samsara erhalten. Deshalb steht
Ihnen unser Supportteam 24 Stunden
am Tag, 7 Tage die Woche und 365
Tage im Jahr zur Verfligung. Sie
erreichen das Team jederzeit per Chat
oder Telefon. Sie konnen auch ein
Support-Ticket einreichen, indem Sie in
Ihrem Dashboard auf die Schaltflache
JFeedback” klicken.

Chat: samsara.com/support

Telefon: + +31 20 259 5220.

Fir Unternehmen, deren
Implementierungen die Voraussetzungen
erfillen, kann unser Kundenerfolgsteam

ebenfalls ein Angebot unterbreiten:

+  Vor-Ort-Support wahrend der
Implementierung und des Trainings

+  Geschéftsiiberpriifung und ROI-
Analyse wahrend der Pilotphase
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http://samsara.com/support

lhre Checkliste zum Starten eines erfolgreichen
videobasierten Sicherheitsprogramms mit Samsara.

1. INHALTSVERZEICHNIS

Die Definition lhrer Ziele
[ ] Eine Basislinie lhrer aktuellen Leistung festlegen

Ziele auswabhlen, die messbar sind und gute
Indikatoren fiir den langfristigen ROI darstellen

Entwurf eines Implementierungsplans
[ ] Interne Interessengruppen einbinden
[ ] Einen Installationsplan erstellen

[ ] lhre Sicherheitsrichtlinie aktualisieren

2. KONFIGURATION UND INSTALLATION

Konfiguration des Dashboards
[ ] Administratorrollen erstellen
Fahrer hinzufiigen

Sicherheitsrelevante Admin-Benachrichtigungen
erstellen

Wichtige Sicherheitseinstellungen konfigurieren

OO OO

Optionale Ereigniserkennung und
Benachrichtigungen in der Kabine stufenweise
aktivieren

Installationen optimieren
[ ] Ihren Installationsplan vervollstéandigen

[ | Aktivieren der Hardware
3. KOMMUNIKATION UND TRAINING
Transparente Kommunikation und Aufbau von

Vertrauen

[ ] Befragung der Fahrer, um ihre Sorgen zu
erfahren

[] Mythen frihzeitig zerstreuen

[l RegelmaBige Zuhorsitzungen durchfiihren

(FORTSETZUNG)

Das Training lhres Kernteams, lhrer Manager und Fahrer

[] Die Bestarkung lhres Kernteams und lhrer Manager
steht an erster Stelle

Das Training von AuBendienstmitarbeitern und
Fahrern durch Manager

Trainingsressourcen

Die konsequente Nutzung fordern und das proaktive
Einholen von Feedback

[ ] Die Bereitstellung von zusétzlichen

Der Aufbau von konsequenten Fahrer-Coaching-

Prozessen

D Die Klarung von Rollen, Verantwortlichkeiten und
SLAs

[] Die Erstellung und Dokumentation von skalierbaren
Coaching-Verfahren

4. PROGRAMMVERFEINERUNG

Einfiihrung eines Belohnungsprogramms fiir Sicherheit
[ ] Klare Erwartungen festlegen

[ ] Einen freundschaftlichen Wettbewerb schaffen

[ ] Tolle Belohnungen auswahlen

[ ] Allen Fahrern zum Erfolg verhelfen

Ein Plan fiir kontinuierliches Training und Schulungen

] Wiederkehrende Treffen oder Fragerunden
abhalten

] Feedback von Administratoren und Mitarbeitern
am Einsatzort fordern

Verbesserungen messen und lhren ROl maximieren

Sicherheitsverbesserungen mit Berichten und
Analysen von Samsara verfolgen

[ ] DenROlin allen Schliisselbereichen messen

AUSDRUCKEN ODER ABREISSEN
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